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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Arquivo Pessoal

O més de setembro chegou e, junto com ele, um
projeto de muito sucesso do Sindicato do Comércio
Varejista da Baixada Santista, com iniciativa da TV
Tribuna, estreia sua 32 edicdo de forma consagrada. E
a Semana do Desconto, que neste ano acontece entre
os dias 5 e 12 deste més.

Este € o momento para os consumidores fazerem
bons negocios e para os empresarios conquistarem
mais clientes. Sabemos que estamos passando por
um periodo delicado em relagcao a economia do
Brasil, com queda na produgao e nas vendas e con-
sequente alta no desemprego. E isso afeta todos os
setores, inclusive o comércio.

Por isso, apostamos na Semana do Desconto como uma
grande oportunidade para o empresario aumentar suas
vendas, especialmente neste ano de crise. E contamos
mais uma vez com a sua participacao para fazer desse
projeto um sucesso ainda maior. Com adesao crescente
de empresas participantes a cada edicao, nao tenho
dividas de que a Semana do Desconto deste ano sera,
mais uma vez, um sucesso.

Boa leitura e bons descontos!
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SEMANA DO DESCONTO CHEGA A

SINDNCATO DO
COMERCH) VARERSTA DA
BAIXADA SANTISTA

33 EDICAO NA BAIXADA SANTISTA

EVENTO DE LANCAMENTO REUNE EMPRESARIOS
E AUTORIDADES DA REGIAO

O lancamento da 3 edicao da
Semana do Desconto reuniu diversas
autoridades e empresarios na sede
do Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista. No evento, os
convidados puderam conhecer os
detalhes do projeto e acompanhar
palestra com um especialista em
marketing e vendas.

Neste ano,a Semana do Desconto
sera realizada entre os dias 5 e 12
de setembro. A acao tem como obje-
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tivo auxiliar na divulgacao de ofer-
tas e aumentar as vendas do comér-
cio nas nove cidades da Baixada
Santista durante o periodo. O proje-
to é uma realizacao do Sindicato e
uma iniciativa da TV Tribuna.

A participagao na campanha é uma
oportunidade para os lojistas aumenta-
rem suas vendas em um més com baixo
apelo comercial. “Em setembro ndo ha
datas comemorativas fortes. Portanto,
a Semana do Desconto se torna um

grande atrativo para os consumidores
e empresarios’, afirma o vice-presidente
do Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista, Omar Abdul Assaf. ‘A
participacao de empresas de diversos
segmentos e portes, de pequenos a
grandes comércios, € essencial para for-
talecermos ainda mais essa iniciativa e
todo o varejo da Regiao’, completa Assaf.

O sucesso do projeto foi destacado
durante a apresentacao feita pelo dire-
tor Comercial da TV Tribuna, Demetrio



Fotos: Gustavo de S&

Amono. “Essa parceria com o Sindicato
do Comércio Varejista chega a terceira
edicao de maneira consagrada.A Semana
do Desconto é um evento que ja faz parte
do calendario da regiao’,afirma.

O prefeito de Santos, Paulo
Alexandre Barbosa, ressaltou a
importancia de projetos como a
Semana do Desconto para fortale-
cer o varejo. “O comércio € um dos
setores que mais gera empregos e
é fundamental, em um momento de
crise,a manutengao desses postos de
trabalho. Essa iniciativa certamente
contribui para isso’, relata.

Barbosa destacou, ainda, os benefi-
cios gerados pela Semana. ‘As pessoas
vao poder comprar produtos por um
preco mais baixo e o empresario, por
outro lado, vai ter a chance de aumen-
tar as vendas”, afirma.
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Na palestra do publicitario e pro-
fessor universitario César Ossamu, os
empresarios receberam dicas de como
enfrentar a atual crise econdémica no
Pais e exemplos do como aumentar as
vendas durante a Semana do Desconto.
“0 treinamento e engajamento da equi-
pe de funcionarios de uma empresa é
essencial em uma campanha como
essa’, exemplifica Ossamu.

Os empresarios que participaram
do evento de langamento acreditam
que a terceira edicao ira trazer ainda
mais resultados, especialmente em um
ano dificil para a economia do pais.
“Somos otimistas e acreditamos que
vai ajudar nesse momento de crise.
Temos que trabalhar sempre para uma
melhora e a Semana do Desconto é
uma otima oportunidade para isso’,
diz Manuel Mendes, da MM Santos
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A SEMANA DO DESCONTO AJUDA
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Informatica, que participa do projeto
desde a primeira edi¢ao,em 2013.

Aoportunidade de aumentar as ven-
das também atrai empresarios do ramo
de beleza e estética. E o caso da pro-
prietaria do saldao Roma Cabeleireiros,
Maria da Gldria Heleni, que ira partici-
par da Semana do Desconto pela pri-
meira vez. A vaidade acaba ficando em
segundo plano com a crise econdmica.
Entao, pretendemos atrair as clientes
com pregos reduzidos até pela metade
durante a Semana’, afirma.

Para o presidente da Associagao
Comercial, Industrial e Empresarial
de Sao Vicente (ACIESV), José Alves, a
Semana do Desconto é uma étima fer-
ramenta de vendas. “Esse tipo de acdo
€ excelente. Isso une os empresarios,
contribuindo para o crescimento do
comércio como um todo”.

i

A participagdo de
empresas de diversos
segmentos é essencial
para fortalecermos
ainda mais todo o
varejo da Regido”

Omar Abdul Assaf,
vice-presidente do SCVBS

O PROJETO

Em 2015, a Semana do Desconto
chega a sua terceira edigao. O projeto
teve inicio em 2013, e contou com
a adesao de aproximadamente mil
empresas. Os produtos oferecidos pelos
lojistas tiveram reducao de até 50% no
preco durante a Semana. Segundo os
comerciantes que participaram da acao,
as vendas cresceram até 70% em rela-
¢ao ao mesmo periodo do ano anterior.
Com o sucesso no ano de estreia do
projeto, a participacao dos empresarios
dobrou na segunda edigao, com cerca
de 2 mil estabelecimentos inscritos.
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SINDICATO PROMOVE SHOW
DE COMEDIA EM PARCERIA COM SICREDI

EVENTO TEVE APRESENTACAO DOS HUMORISTAS

EUCLYDES ESCAMES E EDSON JUNIOR

_———
-ll"h-u‘_,
Al o
) SINDICATD Do
B MERTIO VARE ASTR DA
SALADA SANTISTY

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada Santista,
com patrocinio do Sicredi, promoveu uma noite de integragao
entre empresarios, associados e parceiros com um show de
Stand-Up Comedy dos humoristas Euclydes Escames e Edson
Junior no ultimo dia 11 de agosto.

O evento foi realizado no auditério nobre da sede do
Sindicato em comemoracao ao Dia dos Pais e a chegada da
instituicao financeira a Santos (leia mais na pdgina 18). No

espetaculo, os comediantes contaram situagdes engragadas
do préprio cotidiano, além de histdrias cOmicas sobre o dia a
dia nas cidades da Baixada Santista.

Euclydes Escames iniciou na comédia Stand-Up ha mais
de dez anos, trabalhando com grandes nomes do humor
nacional. Ja o comediante Edson Jdnior conquistou o titulo
de campeao brasileiro de Stand-Up Comedy em uma disputa
com mais de duzentos humoristas.

Fotos: Gustavo de S&
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CONTRIBUICAO
ASSISTENCIAL PATRONAL

Sindicato do Comércio

Varejista da Baixada
Santista informa
que a cobranca da

Contribuicao Assistencial Patronal
tem previsao legal no artigo 513
- alinea “b” e “e” - da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), com-
binado com a clausula expressa
na Convencao Coletiva de Trabalho
(CCT) do exercicio. Regulamentado
na CCT, o recolhimento torna-se
obrigatério por toda a categoria,
sempre
pelo Sindicato Patronal, por forca

que sera representada
de lei e nao de forma facultativa,
visto que todas as clausulas da CCT
devem ser observadas pelos empre-

gadores, inclusive a que se trata da
referida contribuicao.

Art. 513. S3ao prerrogativas dos
sindicatos

b) celebrar contratos coletivos
de trabalho;

e) impor contribuicoes a todos
aqueles que participam das cate-
gorias econoémicas ou profissionais
ou das profissoes liberais represen-
tadas;

A contribuicao assistencial do
SCVBS foi definida em assembleia
geral da categoria, com a partici-
pacao de associados e nao associa-
dos. O Supremo Tribunal Federal,
como guardiao da Constituicao, nos
termos de seu artigo 102, ja se

RECURSO E UTILIZADO PARA OFERECER AOS INTEGRANTES

DA CATEGORIA SERVICOS ADICIONAIS, COMO ORIENTACAO JURIDICA

pronunciou em decisao unanime de
sua 2% Turma, dando legitimidade a
cobranga de contribuicao assisten-
cial, independente de filiacao (RE
STF 189.960-3/SP, Rel. Min. Marco
Aurélio, 2.2 T., DJ 10.08.2001).

0O pagamento da contribuicao
assistencial é recurso financeiro
utilizado para oferecer aos inte-
grantes da categoria servicos adi-
cionais aqueles prestados na cele-
bracao de convencao coletiva de
trabalho na data-base. Dentre eles
€ o de ter acesso a orientacao da
Assessoria Juridica do S.CV.B.S., da
qual pode obter todas e quaisquer
informacoes de ordem legal. Outra

€ a representacao sindical.
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SCOLA PORTU UESA PREPARA

ALUNOS PARA O FUTURC

CRIANCAS DE BAIRROS CARENTES DE SANTOS

ducar é uma arte que
envolve valores e princi-
pios. E esses sao os cuida-
dos tomados pelos profes-
sores, funcionarios e mantenedores
da Escola Portuguesa, fundada ha
94 anos, em Santos. Mantida com
a ajuda de apoiadores - os cha-
mados padrinhos - e da Prefeitura,
a instituicao atende hoje criangas
com idades entre trés e seis anos.
A instituicao surgiu em julho
de 1921 para receber filhos de
imigrantes portugueses que mora-
vam na cidade. Em 1971, a esco-
la interrompeu suas atividades
e retornou 15 anos depois, com
foco no ensino infantil para crian-

8 + O Mascate « setembro / outubro de 2015

¢as carentes dos bairros Paqueta,
Centro, Vila Nova e Monte Serrat. A
sede fica na rua Sete de Setembro,
na Vila Nova, em Santos.

i1

Essas criangas sdo os
futuros cidaddos do
pais. A escola cumpre o
papel social de formar
melhores pessoas para
o amanha”

José Augusto do Rosdrio,
pres. do grupo de Mantenedores

“|

Atualmente, a escola conta
com 110 alunos, divididos entre
periodo integral e vespertino.
O atendimento é gratuito e as
atividades sao supervisionadas
pela Secretaria de Educacao da
Prefeitura de Santos. As criangas
recebem uniformes e, ao todo, sao
oferecidas até sete refei¢oes na
unidade durante o dia, com um
cardapio elaborado por uma nutri-
cionista responsavel.

Além do ensino infantil regular,

os alunos tém aulas de informatica
e musicalizacao. E é na escola que
0s pequenos tém o primeiro contato
com a cultura portuguesa, como a
execucao do hino nacional e a leitura

Fotos: Gustavo de S&



- realizada pelas professoras -
de contos do folclore lusitano.

“Nosso objetivo é que as
criangas saiam daqui com
uma boa bagagem e prepa-
radas para o futuro. E muito
gratificante encontrar com
ex-alunos - ja na idade adul-
ta - e ouvi-los relembrar do
tempo em que estudaram na
Escola Portuguesa’”, afirma a
diretora pedagogica da ins-
tituicao, Maria Regina Prieto.

No comando da direcao
desde a reabertura da esco-
la, em 1986, Maria Regina acom-
panhou a formagao de diversas
geracgoes de criancas. “Nds aten-
demos filhos de pessoas que ja
foram nossos alunos. Isso é sinal
de que os pais tiveram uma boa

experiéncia quando estudaram
aqui”, conta Regina.

“Essas criancas sao os futuros
cidadaos do pais e jamais esque-
cerao os primeiros ensinamentos
ligados a cultura portuguesa. A

EQUIPE PEDAGOGICA DA ESCOLA
CONTA COM 12 COLABORADORES

escola cumpre o papel social de
formar melhores pessoas para
0 amanha”, afirma o presidente
do grupo de Mantenedores da
Escola e responsavel técnico-
-administrativo do Consulado
Honorario de Portugal em Santos,
José Augusto do Rosario.

A escola é mantida com ajuda
da Prefeitura e dos chamados
padrinhos, que contribuem com
doacoes. “Cerca de 60% dos recur-
S0s sao provenientes das contri-
buicdes dos padrinhos. Os outros
40% restantes provém da parce-
ria com a Prefeitura”, explica José
Augusto. Atualmente, cerca de 250
padrinhos ajudam a instituicao.
Além disso, eventos tradicionais,
como o Dia de Portugal em Santos,
também auxiliam na arrecadagao
de fundos para a escola.
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Departamento Juridico

A data-base da categoria dos comerciarios (outu-
bro) esta se aproximando e, como é de costume,
junto com ela comegcam a surgir duvidas quanto a
dispensa de empregados nos 30 dias que a antece-
dem. Assim, sequem as consideragoes e orientagoes
pertinentes sobre o assunto.

Visando proteger o empregado, principalmente
no que se refere ao seu ganho econémico (corre-
¢ao salarial), o Legislador Ordinario, editou a Lei
n°. 7.238/84, que em seu artigo 9°, estabelece uma
indenizacao adicional ao empregado que for dis-
pensado sem justa causa no periodo de trinta dias
que antecede a data-base de sua categoria. Essa
indenizacao equivale a 1 salario mensal (salario
basico mais adicionais legais ou convencionais
ligados a unidade de tempo més, exceto a gratifica-
¢ao natalina (Sumula 242 do TST).

Como é do conhecimento de todos os integrantes
da categoria do comeércio, a data-base dos comercia-
rios da Baixada Santista é 1° de outubro, devendo
ser esta observada pelas empresas representadas,
quando da dispensa de colaboradores, sob pena de
ter que arcar com a indenizagao compensatoria.

10 « O Mascate « setembro / outubro de 2015

JURIDICO

DEMISSAO DE EMPREGADOQS
NOS 30 DIAS QUE ANTECEDEM
A DATA-BASE DA CATEGORIA.

Verificamos que 4 (quatro) situacdes podem
ocorrer quando da dispensa:

Exemplo 1

Empregado cujo término do aviso prévio cair
dentro do més de agosto de 2015 - nao sera devida
a indenizacao adicional,;

Exemplo 2

Empregado cujo término do aviso prévio caia
dentro do més de setembro de 2015 - é devida
a indenizacao adicional equivalente a um salario
mensal (mesmo que o empregador faga o pagamen-
to das verbas rescisdérias com o salario ja corrigido),
consoante previsao da Sumula 314 do TST;

Exemplo 3

Empregado dispensado no més de setembro
cujo término do aviso prévio caia no més de
outubro - nao fara jus a indenizacao (vide juris-
prudéncia no final);

Exemplo 4

Empregado dispensado no més de outubro de
2015 - nao fara jus a indenizagao adicional, porém,
devera receber as verbas rescisorias tendo como
base o salario ja corrigido.

Lembramos que devido a projecao do contrato de
trabalho para o futuro pelo aviso prévio, ainda que
indenizado, devera ser contado para fins dos 30 dias
antecedentes. E que a parte final do §1° do art. 487
garante a integracao dos 30 dias do aviso prévio no
seu tempo de servico.

Dr. Fernando Mendes Gouveia

Advogado do Sindicato/Associacao
OAB/SP 47.877




As datas comemorativas sao sempre uma oportunidade para
0 comércio alavancar suas vendas. E no Dia das Criancas nao é
diferente. Essa € uma boa época para colocar em acao praticas
e estratégias para atrair mais clientes. Confira abaixo oito acoes
que podem ser utilizadas para atrair mais consumidores:

1 - Decore a vitrine

Aproveite a data para mudar e personalizar a vitrine e a fachada da
loja. Use a criatividade para atrair o cliente para dentro da loja — tome
cuidado apenas com os excessos. Cores como vermelho, amarelo e
azul atraem a atengao da criangada.

2 - Prepare o ambiente

Que tal repaginar o interior da loja? Pense nas melhorias que podem
ser feitas para promover melhor circulagao dos clientes e deixar os
produtos e as ofertas mais a mostra. Lembre-se que, muitas vezes,
as criangas acompanham os pais na hora da compra dos presentes.

3 - Invista em treinamento

A capacitagao dos funcionarios é fundamental. Os colaboradores
devem saber a melhor maneira de atender o cliente e, principal-
mente, saber interpretar o que o comprador procura e entender suas
necessidades. Os atendentes devem conhecer a fundo os produtos a
venda, suas caracteristicas e pregos.

stonewalldaycarecenter.com

8 DICAS

PARA AQUECER
AS VENDAS NO DIA
DAS CRIANCAS

O MASCATE LISTA AS PRINCIPAIS ACOES

PARA ATRAIR MAIS CONSUMIDORES AS LOJAS

4 - Utilize as redes sociais
A redes sociais sao ferramentas eficientes e de baixo custo para
alcancar o publico de sua empresa - desde que utilizadas da forma

correta. Um post simples, ressaltando a importancia de estimular a
criatividade das criancas, por exemplo, pode ser uma boa pedida para
divulgar a marca.

6 - Pense em brindes

Os mimos sao uma forma de agradar e fazer o cliente lembrar de
sua marca sempre que utilizar o objeto. Caneta, chaveiro e pen-drive
personalizado sao bons exemplos de brindes.

7 - Incentive a equipe
Ganhos extras para o periodo podem trazer mais motivagao para 0s
vendedores.

8 - Estenda o horario

Para atender aqueles que saem do trabalho mais tarde ou mesmo a
quem deixou o presente para a ultima hora, pode valer a pena esten-
der o periodo de funcionamento do estabelecimento na semana que
antecede a data.

MEDICINA DO TRABALHO

= EXAMES

4

| Apresente este cupom

T = i E - s i - -
Rua: Dr. Carvalho de Mendonga, 235 na unidade Yes! Santos

1° andar - 51.01 - Santos/SP

F'ﬁﬂ 3232_?550 A.'I". F‘Edn'.‘l L.Em. 1EW o #parECIda
naturineZhatmailcam cursoyes.com/santos | (. 32276772

| VALE 1 MODULO |

| SEM MATERIAL |

=« Coffe Break « Almogos = Churrascos = Jantares =
- Coquetéis - Salgados Assados, Fritos e Integrais «
« Bolos para Festas - Doces Tradicionais e Finos -

vesEBelt br | Tel(13) 3271.8716

www.divinagulasantos.com.br | [f /DivinaGULASantos
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etracao, queda nas
vendas e desemprego
sao assuntos recorren-
tes nas manchetes dos
jornais de todo o pais ultima-
mente. Os numeros e indica-
dores econdmicos com variacao
negativa mostram que o Brasil
esta passando por um momen-
to dificil em diversos setores e
um dos mais prejudicados é o
comeércio. Mas, apesar do cenario
ruim, a crise pode ser o momen-
to certo de pensar em novas
estratégias para sobreviver no
mercado e gerar oportunidades
inéditas, apontam especialistas
consultados por O Mascate.

De acordo com estudo da
Federacao do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado
de Sao Paulo (FecomercioSP),
0 cenario negativo resulta na
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CRISE PODE SER _1
MOMENTO DE INOVAR

ESPECIALISTAS CONSULTADOS POR O MASCATE MOSTRAM O QUE
O EMPRESARIO DEVE FAZER PARA ENFRENTAR MOMENTO RUIM DA ECONOMIA

Erik Penna,
especialista em vendas

baixa confianca dos consumi-
dores. Apurado mensalmente
pela entidade, o indice registrou
84,5 pontos em julho passado,
0 menor valor registrado desde
junho de 2002. Na comparagao
com o mesmo més de 2014, a
queda foi de 22,8%.

E n3o sao apenas 0s consu-
midores que estao desconten-

tes com o mercado. O indice
de confianca do empresario do
comércio também registrou que-
das consecutivas neste ano. Para
se ter uma ideia, o indicador caiu
20,3% no més de junho ultimo -
em relagao ao mesmo periodo do
ano passado.

Apesar disso,0 cenario de crise
exige perseveranga e vontade de
mudar o panorama por parte dos
comerciantes. “Nos momentos
dificeis, € preciso trabalhar duro,
dar asas para a criatividade e,
com a inovagao, construir uma
nova vantagem competitiva para
a empresa. Nao adianta o empre-
sario se desesperar e jogar tudo
para o alto, como também nao é
hora de o colaborador, ao encon-
trar a primeira dificuldade, aban-
donar o barco” afirma o consultor
e autor dos livros ‘A Divertida



Arte de Vender” e “Motivacao
Nota 10’ Erik Penna.

Uma das saidas para atrair
novos clientes é o investimento
em anuncios em sites de busca
e redes sociais. Com um custo
inicial baixo, os chamados links
patrocinados podem alcangar
publico especifico para cada seg-
mento. “Num Unico dia, sdo feitas
cerca de 88 bilhdes de buscas na
internet. Com os anuncios, é pos-
sivel conquistar mais contatos,
orcamentos e novas oportunida-
des”, conta o especialista.

Outra dica para quem trabalha
com vendas € aumentar a proa-
tividade para conseguir novos
negocios. “Se o vendedor tem
o habito de visitar 10 clientes
por dia, € melhor que comece a
fazer pelo menos 12 visitas, por
exemplo. Ou, se costuma realizar
25 ligagoes, € hora de fazer ao
menos 30 para conseguir pos-
siveis compradores. Com ape-
nas cinco ligagées a mais a cada
dia, surgem cerca de 750 novas
e diferentes oportunidades no
semestre”, exemplifica Penna.

O plano para enfrentar a
crise também inclui a revisao de
processos da empresa, reducao
de despesas administrativas e,
sobretudo, inovagao. Da lista com
as 500 maiores empresas do pais,
publicada pela primeira vez pela

Fotos: Divulgacao

revista Exame em 1974, menos
da metade continua em atividade.
O dado mostra que a constante
inovacao é a chave para uma
empresa se manter no mercado,
segundo o especialista.

“Ninguém deixou de consu-
mir, apenas mudaram um pouco
o foco. O comerciante precisa
descobrir o que o consumidor
precisa e agir’, afirma o publici-
tario e especialista em marke-
ting Cesar Ossamu.

O momento ruim, porém, nao
atinge necessariamente todos os
segmentos. Um nicho de merca-
do que apresenta crescimento
mesmo diante da crise ¢ o de
conserto de produtos domésti-
cos. Com poder de compra menor,

0 consumidor acaba optando
mais por fazer reparos em vez de
adquirir um novo item. Em 2014,
os brasileiros gastaram R$ 6,5
bilhoes em reparos de aproxima-
damente 40 tipos de itens. Entre
0s mais procurados estao os con-
sertos de moveis, televisores e
geladeiras.

A crise nao necessariamente
€ 0o motivo de culpa por queda
no rendimento da empresa.
Mesmo com a perspectiva ruim
da economia este ano, ha alter-
nativas para driblar este cenario,
conquistar novos clientes e, ao
menos, manter o faturamento.
Talvez este seja 0 momento certo
para tirar as ideias do papel e
coloca-las em pratica.

£M>“\l e\Nleo

Mdveis para escritorio, informatica e linha escolar

ESPLENDIDA

i
[OrcamentolSem)
[no]l'ocall
www.moveltec.com.br
Av. Rangel Pestana (em frente o Col. Cesario Bastos)

Tel/Fax: (13) 3231.9110 / 3234.6286 / 3233.5739

DISTRIBUIDOR DE COFRES

INDUSTRIAIS * ;
| COMERCIAIS ¢ m?g ,ﬂ \
i POSTOS DE GASOLINA e |

RESIDENCIAIS

Parcelamos multas
e IPVA em até

Moveis Coloniais
Estofados
Copas
Pecas

i/
e a Prazo
l.igue: 3235.3453 [ 3232.8266
Av. Sen. Feijé, 275 - Santos

12 vezes
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CERTOCAR: MAIS SEGURANCA

PARA COMPRA E VENDA DE VEICULOS

A Associacao do Comércio Varejista de Santos (ACVS) ofe-
rece o servico de consulta Certocar. O sistema levanta infor-
magoes sobre veiculos automotores e é essencial para empre-
sas que negociam compra e venda de veiculos, como bancos,
financeiras, concessionarias e revendedoras, entre outras.

Alei 13.111,de 25 de margo de 2015, obriga o empre-
sario que comercializa veiculos automotores a informar
ao comprador o valor dos tributos incidentes sobre a
venda e a situagao de regularidade do automdvel quanto
a furto, multas, taxas anuais, débitos de impostos, aliena-
¢ao fiduciaria ou quaisquer outros registros que limitem
ou impegam a circulacao do veiculo.

Confira abaixo os detalhes das consultas exigidas por lei:

Débitos estaduais: apresenta um cadastro completo
do veiculo conforme dados do Departamento Estadual de
Transito (Detran), mostrando as caracteristicas do veiculo,
como marca e modelo, ano/modelo e ano/fabricacao, cor,

poténcia, tracao,numero do chassi e dados do emplacamen-
to. O sistema também informa se ha incidéncia de débitos
com valores de multas, licenciamento, IPVA e DPVAT.

Sinistro: levanta se o veiculo ja sofreu algum sinistro
integral irrecuperavel de colisao (perda total) e aponta a
data que a ocorréncia foi registrada por alguma seguradora.

Base de leilao: permite verificar se o veiculo é pro-
veniente de leilao, com informagdes da data do pregao
e condicao gerais do veiculo (avariado, sucata ou inteiro,
por exemplo). Também sao apresentadas até quatro fotos
do veiculo no patio do leildo. Isso evita fraude envolvendo
a comercializacao de veiculos provenientes de leilao, que
sao adquiridos a precos abaixo dos praticados no mercado
e sao revendidos como se fossem usados comuns.

Outras informacdes sobre as consultas ao Certocar
podem ser obtidas pelo telefone (13) 2101-2868 ou pelo
e-mail centraldeatendimento@scvbs.com.br.

SINDICATO LAMENTA A MORTE
DO VEREADOR MARCUS DE ROSIS

PARLAMENTAR FALECEU NO ULTIMO DIA 8 DE AGOSTO, VITIMA DE INFARTO

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada Santista
lamenta a morte do vereador e presidente da Camara de
Santos, Marcus De Rosis. O parlamentar faleceu na tarde
do dia 8 de agosto, apds sofrer um infarto fulminante.

Durante sua atuagao no Legislativo, o vereador sempre
apoiou as propostas em prol do constante desenvolvi-
mento da sociedade. Também ouviu e atendeu constante-
mente as reivindicagoes ligadas ao comércio de Santos e
de toda a regiao.

“E uma grande e triste perda para a politica da Baixada
Santista. Nosso profundo sentimento de solidariedade a familia
do vereador’,afirma o presidente do Sindicato,Alberto Weberman.

Carreira politica

De Rosis estava no sexto mandato como vereador
e era o atual presidente da Camara de Santos. Ele ja
havia sido presidente da Casa outras trés vezes, nos
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biénios 1995-1996, 2007-2008 e 2009-2010.

O politico nasceu em Santos, no dia 16 de julho de
1961. De Rosis também foi presidente da Portuguesa
Santista, no inicio dos anos 1990, quando estruturou a
volta do clube ao futebol profissional.

Arquivo



QUADRO el
de Alimentos

- de Avisos ‘

Dias: 28-29/09 e 26 - 27 /10/2015 Horario: 18h00/22h30
Investimento: « Associado R$ 30,00 « Nao Associado R$ 100,00
Carga Horaria: 9 horas

Professor: Erivelto Mello da Silva

Objetivo: Capacitar os participantes nas boas praticas de manipula-
¢ao,0u seja, nos requisitos de organizagao e higiene, necessario para
garantir a qualidade e seguranca dos alimentos.

Local: Sindicato Comércio Varejista Baixada Santista
Av.Ana Costa, 25 - Vila Mathias - Santos/SP

Vagas limitadas.

Inscrigdes (13 ) 2101-2855 com Ariane

0O Sindicato possui uma pagina no Flickr,um aplica-
tivo online de gerenciamento e compartilhamento
mundial de fotos e videos. L4, vocé encontra todas
as fotos dos eventos do Sindicato.

Acesse: httpy//www.flickr.com/photos/scvbs

Ja ouviu nosso Minuto do Comerciante?
La,vocé fica ligado em dicas e outras noticias
sobre o Sindicato e sobre 0 Comércio Vare-
jista. Sintonize a Radio Tri FM (105,5 Mhz)
durante toda a semana,sempre as Sh.

- J 4 - =
IT Painel de Negocios Microhelp
No dia 15 de setembro,a partir das 18 horas,a Microhelp realizara
no auditério nobre do Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista,um evento com palestras e explicagdes sobre o Sistema
Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletronicos (SAT-
-CF-e),além de apresentar os produtos com a melhor tecnologia
para o comércio e demais setores. A sede do Sindicato fica na

Divulgagao

Divulgagao

Av.Ana Costa, 25, na Vila Mathias, em Santos

Dicas de Filme

Maze Runner — Prova de Fogo: Apés
'! escapar do labirinto, Thomas (Dylan O’Brien)
| e todos os garotos que o acompanharam em
| sua fuga da Clareira precisam encarar uma
| realidade bem diferente: a superficie da Terra
! foi queimada pelo sol e, agora, eles tém que

lidar com criaturas que desejam devora-los
' vivos. Para sobreviver, eles terdo que passar
por provas cruéis em um ambiente devastado,
sem dgua, comida ou abrigo.

Estreia prevista para 17 de setembro.

Dicas de Livro

Marketing 3.0: Neste livro, o especialista
Philip Kotler mostra porque o futuro do marke-
ting estd em criar produtos, servicos e empre-
sas que inspirem, incluam e reflitam os valores
de seus consumidores-alvo. Ele também expli-
ca porgue a maioria dos profissionais estd pre-
sa ao passado. Para o autor, o marketing bem
feito é aquele voltado ndo para a empresa ou
0 mercado, mas para as pessoas.

Autor: Philip Kotler Elsevier

Preco sugerido: R$ 26,90.

Divulgagao

Startu
BRASIL

Divulgagao

P

Vai que Cola — O Filme: Apos ser vitima de
um golpe que sumiu com seu dinheiro, Val-
domiro (Paulo Gustavo) se muda para a pen-
sdo da Dona J6 (Catarina Abdalla) no Méier,
suburbio do Rio de Janeiro, onde pretende
escapar da policia. Para sobreviver, ele pas-
sa a vender quentinhas pelas redondezas. A
situagdo muda quando a pensdo é interdita-
da pela vigilancia sanitdria e todos os mora-
dores tém que buscar um novo lar.

Estreia prevista para 1° de outubro.
Programacao de cinema sujeita a alteragdes.

Startup Brasil: O livro traz histérias de em-
preendedores brasileiros bem-sucedidos,
abordando as trajetérias de empresarios de
marcas como O Boticéario, Cacau Show, Bus-
caPé e Turma da Moénica, entre outros. O di-
ferencial é que, ao contrdrio de muitos livros
sobre empreendedorismo, “Startup Brasil”
foca em histdrias brasileiras, com obstaculos
e superagées com as quais os empreende-
dores nacionais irdo se identificar.

Autores: Pedro Mello e Marina Vidigal
Preco sugerido: R$ 39,90.
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Divulgagéo

 PROJETO

APOSTANA

PERSONALIZACAO

il.

PROJETO-PILOTO FOI REALIZADO

COM EQUIPE DA EMPRESA VERMONT

projeto Capacita

Comércio podera ganhar

um novo mdédulo inova-
dor de treinamento a partir do
proximo semestre. Além da capa-
citacao voltada a colaboradores de
empresas de diversos segmentos
oferecida atualmente, a proposta
do Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista com o novo
projeto é oferecer treinamentos
especificos para cada setor.

‘A ideia é trazer mais opcoes
de treinamentos personalizados
para as empresas associadas ao
Sindicato. Além das valiosas dicas
que fazem parte do Capacita
Comeércio, este novo projeto, em
fase experimental, vai permitir a
melhoria dos processos da empre-
sa”, afirma a consultora empresa-
rial do Sindicato, Larissa Forjanes.

O projeto experimental foi rea-
lizado na empresa Vermont, que
atua no segmento de calcados e
acessorios, com lojas nos shop-
pings Miramar e Praiamar, em
Santos. O treinamento, realizado
em parceria com a Unica Solucdes
Inteligentes, foi dividido em trés
partes: pré-avaliacao, capacitacao
in-company e feedback.
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Adriano Gongalves,
proprietdrio da Vermont

Na primeira etapa, foram estu-
dados todos os aspectos da loja
e as particularidades do setor em
que ela atua. “Nds pesquisamos a
fundo os diferenciais da empresa
e da concorréncia, além de visitar a
loja como um consumidor comum,
para avaliar a forma de atendimen-
to dos vendedores e, posteriormen-
te, sugerir as melhorias a serem
feitas”, explica a consultora.

Ap0s a avaliacao preévia, foi reali-
zado o treinamento na prépria sede
da empresa.“Isso possibilita mostrar
exemplos do dia a dia do comércio
aos funcionarios e como utilizar os
ambientes da loja a seu favor, além
da postura dos vendedores com 0s
clientes’, afirma Forjanes.

Na parte final, a consultoria
apresentou ao empresario todo o
feedback que recebeu dos colabo-
radores, além das sugestoes de pra-
ticas e estratégias a serem imple-
mentadas para melhorar a expe-
riéncia de atendimento ao cliente e,
consequentemente, as vendas.

O trabalho foi aprovado pelo
proprietario da Vermont, Adriano
Goncalves. “Para os funcionarios,
o treinamento foi muito enri-
quecedor, pois abordou situagoes
do cotidiano voltadas especifi-
camente para o setor em que (a
empresa) atua’, diz.

Para Adriano, a capacitacao de
profissionais é o que faz a dife-
renca atualmente no mercado,
que esta cada vez mais concor-
rido, segundo ele. “Nao basta ter
apenas qualidade nos produtos
que vende. E preciso buscar exce-
léncia no atendimento aos clien-
tes e sempre investir na capaci-
tacao dos colaboradores”, explica.

“Esse projeto, em fase experi-
mental, serd mais uma alternati-
va aos empresarios que querem
qualificar a sua mao-de-obra”,
afirma o presidente do Sindicato,
Alberto Weberman.



MULHERES SAQ 55% DO PUBLICO
CONSUMIDOR DE CALCADOS NO BRASIL

DADO FAZ PARTE DE ESTUDO REALIZADO PELA
FECOMERCIOSP COM BASE EM PESQUISA DO IBGE

Com base no gasto de todas
as classes sociais, 0s homens com-
praram R$ 6 bilhdes em ténis e R$
4 bilhoes em outros calgados. Ja os
gastos das mulheres sao majorita-
riamente em cal¢ados voltados ao
publico feminino (como sapatilhas e
modelos de salto alto): 83% sao nesta
categoria,ante somente 17% de gastos
em ténis. A FecomercioSP afirma que
essa tendéncia de consumo pode ser
um termdmetro para o comércio vare-
jista adaptar e direcionar melhor seus

Os brasileiros gastaram pouco mais 12 bilhdes em gastos com cal-
de R$ 22 bilhées com calcados em 2014. ¢ados, enquanto os homens
Deste total, 55% foram desembolsados por desembolsaram outros R$
mulheres. Os dados fazem parte de estudo 10 bilhoes. Apesar de as
realizado pela Federacao do Comércio de mulheres serem a maio-
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao ria - ainda que por
Paulo (FecomercioSP) e foram estimados pouca variagao
com base em informagdes da Pesquisa percentual
de Orcamento Familiares (POF), do IBGE.
A pesquisa foi divulgada no més
de julho.

Segundo a assessoria econo-
mica da Federacao, as mulhe-
res foram responsaveis por R$

estudo

mostra  a
diferenca no
tipo de calga-
do adquirido por
cada sexo.

produtos para homens e mulheres.

Experienciaj}

As melhores soluctes para automacao em restaurantes e

o comeércio em geral voce encontra na Help Desk. Impres-
soras fiscais, sistemas de autenticacao e ftransmissaoc
(SAT), softwares e sistemas de gestao. Tudo para fazer o
seu negocio render ainda mais. 580 20 anos de experién-
cia e lideranca no mercado da Baixada Santista. Venha
nos conhecer e maximize 0s seus lucros com a gente.

Ligue: (13 3324.4110

= e-mail: contato@hdesk.com.br
Informética & Automagla 4 N Av. Washington Luis, 248 -Vila Mathias - Santos/SP




SICREDI EXPANDE NEGOCIOS
COM ABERTURA DE UNIDADE EM SANTOS

CHEGADA A BAIXADA FAZ PARTE DO PLANO DE
EXPANSAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA

Divulgacdo

A cooperativa de crédito e investimentos Sicredi chegou
a Santos com o objetivo de expandir sua participacao de
mercado na regiao. A instituicao financeira tem um sistema
formado por 98 cooperativas, que atuam em 11 estados
brasileiros. Na Cidade, a unidade de atendimento fica na
rua Vasconcelos Tavares, 10, no Centro.

A forca da economia local e as oportunidades geradas
pelo Porto de Santos,0 maior em movimentacao de cargas na
América Latina,foram os principais atrativos para a instalacao
da agéncia na regiao. “Precisavamos expandir nossos limites
geograficos em busca de novos associados e, consequente-
mente, aumentar o volume de negdcios’, afirma o presidente
do Sicredi Grandes Lagos PR/SP - responsavel pela expansao
da instituicao na regiao - Orlando Muffato.

A cooperativa ja contava com uma unidade em Santos,
mas que estava disponivel apenas para associados da area
de transporte de cargas. Agora, a entidade atende qualquer
pessoa (de natureza fisica ou juridica) que queria se asso-
ciar a cooperativa, independente do ramo de atuacao.

“O projeto é crescer com o suporte da populagao da regiao,
atendendo o publico nos mais variados segmentos, pois
nosso associado também é dono do negdcio’,diz o gerente da
unidade em Santos, Petherson Diego Scheffmacher.

Outros municipios da regiao também poderao receber
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unidades de atendimento. A empresa diz haver interesse
em investir futuramente nas cidades de Bertioga, Cubatao,
Guaruja, Iltanhaém, Mongagua, Praia Grande e Sao Vicente.

Cooperativas X Bancos

Uma cooperativa de crédito e investimento é uma
sociedade de pessoas, enquanto um banco é uma socieda-
de de capital. As cooperativas oferecem 0s mesmos servicos
e solugoes financeiras de um banco tradicional, mas sao
destinadas a captacao de recursos para financiar as ati-
vidades dos associados. Ja os bancos sao de propriedade
de investidores e atuam no segmento de intermediagao
financeira, além da prestacao de servicos.

Os bancos visam obter lucro e as cooperativas prestam
servicos com a finalidade de atender as demandas dos
associados e agregar renda as atividades e comunidades
nas quais estao inseridas. Numa cooperativa de crédito e
investimento, o resultado é chamado de “sobras’, enquanto
que em um banco é chamado de “lucro”.

A grande diferenga é que, nas cooperativas, as sobras
sao proporcionalmente distribuidas com base no volume
das operagdes de cada associado. Nos bancos, o lucro é
distribuido na proporcao do capital investido, sem levar em
conta o volume das operacoes.



OS DESTAQUES
DO EVENTO DE LANCAMENTO
DA SEMANA DO DESCONTO

Samantha Ruffo, gerente da filial da Richuelo no . . .
Centro de Santos Marcos Quirino, gerente do Shopping Patio

Iporanga

André Torresi,diretor comercial da Microhelp E Marcos Volpato, Bruno de Almeida e Evelin

Volpato, da Sinal Planos Saude

Adriano Gongalves, proprietario da Vermont :
. Imagens: Andréa Mano
Calcados e Acessérios
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NEGOCIOS
MIGROHELP

¢ Demonstracao de produtos e Sistemas.

Contato direto com| os fabricantes.

¢ Grandes ofertas dufante todo o evento.

Sorteio de muitos brindes.

Palestras sobre as noJas tecnologias em

tomacao'Comercialy novos Meios de

Pagamento e Legislacao sgbre SAT e SPED.

\
Patrocinio \

bematech

ELGIN

AUTOMAGAO

Ela@n

. -
%
ACOMPANHE AS Nom VENTO NO'FACEBOOK

facebook.com/MicrohelpinformaticaAutomacaoComercial

Vem ai a 22, edi¢éo do maior
evento em Automacéao Comercial
de nossa Regido, trazendo o0s
principais langamentos nas areas
de TI, equipamentos e as novidades
em Legislacdo SAT e SPED.

15 SET

TERCA-FEIRA - DAS 18H AS 22H

Local: Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista. Av. Ana Costa, 25.
Vila Mathias - Santos.

VAGAS LIMITADAS

Inscreva-se ja. Gratis!

www.microhelp.com.br
(13) 3257-8080

Realizacao

o
WA ©
Santos ®

Promovendo Tecnologia da Informacao

informatica

Rua Euclides da Cunha, 198 - Pompeia - Santos




