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Palavra do

Presidente

Periodo de Mudangas

Este semestre é marcado por mudancas
significativas no Comércio Varejista, além de
um periodo de aquecimento nas vendas de
determinada subclasse. Conforme informa-
¢Oes do Ministério da Fazenda, a desoneracdo
da folha de pagamentos do comércio varejista
tem inicio em abyil. Segundo o Ministro da Fa-
zenda, Guido Mantega, o impacto sera de R$
1,3 bilhdo para este ano e R$ 2,1 bi em 2014.

Com a desoneracdo da folha, o setor deve
pagar uma contribuicdo de 1% sobre o seu
faturamento, em troca dos 20% do pagamento
da contribuicdo das empresas para o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Ainda se-
gundo o Governo, o objetivo seria estimular a
geragdo de empregos no setor.

E necessario que o varejo reflita no que
isso gera ao setor e ao consumidor, uma vez
que o ideal é que haja repasse nos precos —
que deverad ser justo — e oferega beneficios
para ambos os lados, gerando maiores ven-
das, maiores investimentos e mais contrata-
¢Oes, ou seja, mais uma etapa para aliviar as
aliquotas no pais.

Segundo Mantega, a medida abrange lojas
de materiais em construcdo, equipamentos de
informatica e de comunicac@es, lojas de depar-
tamentos ou magazines, lojas de revendas de
eletrodomésticos, mdveis, armarinhos, lojas
de equipamentos de dudio e video, papela-
rias, artigos de cama, mesa e banho, de DVDs
e videos, produtos farmacéuticos, de livros,
jornais e revistas, cosméticos e perfumaria,
dentre outros.Até o momento, mais de qua-
renta segmentos da economia jd haviam sido
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contemplados com a desoneracdo da folha de
pagamento.

Isto é uma excelente noticia, ainda mais
com o real inicio do ano apos o Carnaval, onde
devemos manter e fidelizar o maior ndmero
possivel de clientes, devido a estabilizagdo das
vendas na regido, ap6s uma temporada de
muitas vendas e balanco positivo. E necessario
que o setor realize e anote metas para ampliar
as vendas de seu negdcio, por exemplo, com
planejamento afiado e acdes de vendas em
pratica. Como um dos objetivos do Sindicato,
estamos a disposicdo para ajuda-lo na conquis-
ta de melhorias no seu estabelecimento.

O MASCATE traz uma data de extrema im-
portancia ao comércio: a Pascoa, comemorada,
este ano, no dia 31de marco. Além da venda de
ovos de chocolate e outros artigos feitos com o
cacau, € um bom momento de alegrar a crian-
cada e a familia inteira com presentes, brinque-
dos e outros artigos que lembrem a tematica.
Confira dados sobre este periodo.

Agradecemos e parabenizamos a todos
que participaram do concurso infantil de
escolha da capa desta edicdo. As fotos en-
viadas se encontram em nossa Fan Page no
Facebook e nesta edicdo.

O Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista traz novidades, com novos
cursos e palestras, além de oferecer parce-
rias e diversos beneficios a seus associados
e a todos os comerciantes da nossa regido.
Tudo para fortalecer o comércio regional e
fazer da sua empresa um sucesso! Tenha

uma boa leitura.




ATENCAO COMERCIANTE

cuidado com as reclamacoes trabalhistas
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0O REPIS € um beneficio estendido a toda a categoria, mas se sua empresa nao aderiu ao REPIS, e tem praticado os pisos
diferenciados. CUIDADO!Ao Final do contrato o funcionario tera direito, por lei, a receber as diferencas salariais devidas.

Em atos homologatorios de rescisao de contrato de trabalho e comprovacao perante a Justica do Trabalho do direito ao
pagamento dos pisos salariais diferenciados, a prova do empregador se fara através da apresentacao do CERTIFICADO DE
ADESAO AO REPIS.

As micro e pequenas empresas que nao aderirem ao REPIS, deverao

obrigatoriamente praticar os pisos salariais das Empresas em geral.

Como aderir ao REPIS?
Consulte o Sindicato do Comércio Varejista ou seu Contador,

Contribuinte! Usufrua dos beneficios que o seu Sindicato oferece.

Depto de Contribuicao — contato pelos telefones: (13)2101-2822; (13)2101-2833;

(13)2101-2834; (13)21012874. E-mail: contribuicao@scvbs.com.br.




Divulgagéo

Comerciante, atencao as

entidades-fantasma

Infelizmente, no comecgo do ano
tornou-se comum a pratica in-
devida de envio de boletos de
cobranca por sindicatos ilegais
(sem registro no Ministério do
Trabalho - MTE) e associagdes-
fantasma (com enderego, con-
tatos ou CNPJ invalidos) para
as empresas em geral. Como a
cobranga geralmente ndo tem
qualquer fundamento, o objetivo
de seus executores é justamente
confundir o empresariado com o
recolhimento das contribuicdes
obrigatérias que vencem nesta
época do ano, como é o caso

da contribuicdo sindical patro-
nal. Por isso, € muito importante
que o empresario fique atento
e, antes de pagar qualquer bo-
leto recebido por sua empresa,
confirme sempre com o profis-
sional contador de sua confian-
ca quais sdo, efetivamente, as
despesas que devem ser quita-
das no periodo.

Para confirmar se um sindicato
é ou ndo legalizado, basta so-
licitar a ele o niumero do Cdédigo
Sindical da Entidade, ou CNPJ,
e verificar sua regularidade no
site do Ministério do Trabalho
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e Emprego — MTE. O link para
consulta é:
http://www3.mte.gov.br/cnes/
cons_sindical.asp

J& no caso das associacOes, a
regra para saber se um paga-
mento é devido ou ndo é bem
simples: nao existe qualquer
contribuicdo compulséria em
favor das associacdes, exceto
para agueles que se associaram
voluntariamente e de forma ex-
pressa. Nao existe “associacdo
automética” e, portanto, todos
0s boletos enviados por essas
associacOes podem ser descon-
siderados por aqueles que nao
sdo seus soécios efetivos.

ALERTA IMPORTANTE: a con-
tribuicdo sindical patronal, com
vencimento em 31 de janeiro de
2013, é obrigatdria, e é devida
apenas as entidades sindicais
legalizadas e representantes da
categoria econdmica especifica
da empresa. Portanto se a em-
presa ndo recolheu a guia, entre
em contato com o Sindicato do
Comércio Varejista da Baixada
Santista e solicite ja uma nova
guia para pagamento.

OS CONTRIBUINTES DO SINDI-
CATO QUE ESTAO COM AS SUAS
CONTRIBUICOES EM ABERTO,
PODEM NEGOCIAR SUAS DiVIDAS
DE FORMA FACILITADA, BASTA
ENTRAR EM CONTATO ATRAVES
DOS TELEFONES: (13)2101-2822;
(13)2101-2833,  (13)2101-2834;
(13)2101-2874 - DEPTO DE
CONTRIBUICAO




Pascoa

Data mais importante do setor de chocolates movimenta diversas areas da economia.

Pessoas do mundo todo con-
somem doses didrias de chocolate.
Seja ele na forma de barra, ovo, bom-
bom ou como ingredientes de bolos
ou tortas, no Brasil estudos indicam
que o consumo de chocolate “per
capita” aumenta no pais 1,3 quilo
por ano. O consumo médio de um
brasileiro, atualmente, é de 2,2 quilos
por ano. Em S&8o Paulo, o consumo
pode chegar a até trés quilos anuais.
Esse aumento foi motivado principal-
mente pelo crescimento de renda
da populacdo, que passou a incluir o
produto na cesta de compras.

O consumo é levado a sério, ndo
s6 por criangas, mas — e exclusiva-
mente — por adultos. Este ano, de
acordo com a Associacdo Brasileira
da Industria de Chocolates, Ca-
cau, Amendoim, Balas e Derivados
(ABICAB), a data chega recheada
com mais de 100 lancamentos para
atender ao gosto de todos os apai-
xonados por chocolate, em especial
pelos tradicionais Ovos de Pascoa.
Ao todo, 11 empresas do setor apre-
sentaram novidades.

“O espirito de confraternizacdo

o

da Pascoa, data mais importante do
setor, € simbolizado pelos ovos de
chocolate, que unem as familias e
amigos num ambiente de alegria e
comemoracdo. As empresas estdo
otimistas com as vendas e planejam
boas surpresas para quem gosta de
presentear os entes queridos”, afirma
Getulio Ursulino Netto, presidente da
ABICAB. As op¢Bes abrangem diver-
sos sabores e estilos, desde o ovo
tradicional, passando pelo branco,
meio amargo, sabores diferenciados,
ovos de colher, licenciados, com per-
sonagens, times de futebol até as co-
lombas pascais.

Os nUmeros comprovam que 0s
brasileiros continuam apaixonados
por chocolate, principalmente nesta
época do ano. “A Pascoa de 2012 foi
responsavel pela producdo de cerca
de 18 mil toneladas de produtos,
com 80 milhdes de ovos vendidos
em mais de 800 mil pontos de ven-
da do Pais. Estes nimeros mostram
que o mercado de chocolate neste
periodo se manteve estdvel em rela-
cdo a 2011", lembra Ubiracy Fonseca,
vice-presidente de Chocolate da ABI-

CAB. Segundo o executivo, a data
representa o “13° més” da industria de
chocolates.

Em relacdo ao mercado de choco-
late como um todo, o setor em 2012
teve desempenho estavel. ‘A ABICAB
ainda ndo fechou os dados, mas estima-
mos que a producdo acumulada do ano
tenha ficado estavel em relacdo a 2011,
explica o vice-presidente da ABICAB.

Novidades

Um dos exemplos de industrias
nacionais que possuem franquias na
regido é a Chocolates Munik, que traz
para a Pascoa seis lancamentos, além
da sua linha tradicional comercializa-
da nesta data com mais de 50 produ-
tos. A principal novidade é o Ovo de
Pascoa Pdo de Mel, recheado com o
pao de mel ao leite e licor, produzido
em Edic¢do Limitada. Segundo eles, é
0 primeiro ovo de pascoa do merca-
do deste tipo produzido no Pais. Além
deste produto, a empresa também
lanca neste ano mais cinco ovos de
Pascoa: Ovo Alfajor, Ovo Keks, Ovo
Explosivo, Ovo Branco com Frutas
Vermelhas e Ovo metade améndoa
e metade Nozes. A empresa espera
atingir um crescimento nas vendas
em torno de 25% em relacdo a 2012.

Outra empresa que possui lojas de
venda da regido é a Cacau Show. Se-
gundo o gerente regional, Jefferson
Santos, a expectativa de vendas para
a Pascoa é de R$ 460 milhdes, 29,2%
a mais em relacdo ao mesmo periodo
do ano passado, com lancamentos
exclusivos nas linhas infantis como os
ovos Justica Jovem, Turma da Moni-
ca, Carrossel e Bella’s. “O mercado
nacional Cacau Show de Ovos para
este ano de 2013 tem como plane-
jado a comercializagdo de 5.863.458
Ovos de Chocolate. Na Baixada San-
tista, onde atualmente estamos com 11
lojas, o planejado para estas lojas sdo
de comercializagdo de 72.956 Ovos
de Chocolate o que representa 1,24%
do total do pais. Ja para regional SPI
que atende a todo interior de SP a
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representatividade desta regido sdo
de 73%”, completa.

Os resultados atingidos pela Ar-
cor do Brasil na Pascoa 2012 foram
0s maiores da histéria da empresa,
com 20% de crescimento em fatura-
mento. Para a Pdscoa 2013 a expec-
tativa & crescer aproximadamente
30% em faturamento. A linha de
Péscoa da Arcor possui 29 produ-
tos, sendo sete novidades como,
por exemplo, o Ovo Mickey, o Ovo
Minnie Mouse e o Ovo Procurando
Nemo, além do Ovo PatatiPatata.

Entre os lancamentos da Garoto
estdo duas edicOes especiais que
prometem agradar os admiradores
do esporte mais popular do Brasil, o
futebol: o Garoto Selecdo Brasileira
e o Talento Coco e Castanha-do-
Para. Além disso, a marca traz mais
dez lancamentos.

O Grupo CRM, empresa que de-
tém as marcas Kopenhagen e Brasil
Cacau, prevé que a producdo serd
59% superior a0 ano passado. Em
2012, a Pascoa representou R$ 143,3
milhdes no total do ano quando con-
sideradas as vendas de toda a rede
de lojas. A produgdo 2013 de alguns
itens comecou no final de 2012 e serd
finalizada dez dias antes do feriado
pascal. Ao todo serdo produzidos
19 lancamentos Kopenhagen e 25
Chocolates Brasil.

A Harald, primeira fabrica de cho-
colates do Brasil, apresenta trés no-
vos produtos. Uma novidade é um
kit completo com um ovo de pascoa
de chocolate ao leite, uma capsula de
plastico para protecao do ovo, uma fo-
lha para embalar, uma fita para fecha-
mento e uma etiqueta De/Para. Com
esse produto, o consumidor pode sur-
preender o presenteado, ja que o ovo

vem pronto para ser recheado com
uma bela surpresa, como um anel de
noivado, uma viagem, um jantar, ou
seja, 0 que a imaginagdo mandar.

A Lacta, da Mondelez, apresenta
para o mercado 15 lancamentos,
como os Mini Ovos Lacta, disponivel
em trés versGes: Diamante Negro,
Laka e Confetti, o Ovo Lacta Angry
Birds — Red Bird, em um formato total-
mente inusitado: ovo de chocolate ao
leite vem dentro da pellicia e o Ovo
Monster High.

Dentre os principais lancamentos
da Nestlé estdo o ovo de pascoa Lollo
€ o Alpino de Colher, que chega com
a expectativa de repetir o sucesso da
inovacdo Suflair de Colher que, junto
com o ovo Kit Kat, agitou a categoria
no ano passado. A Nestlé continua in-
vestindo na linha Gifting, que oferece
ao consumidor a oportunidade de
celebrar com seus familiares e amigos
ovos que sdo verdadeiros presentes,
em embalagens com design especial.

A Pandurata, que engloba as
marcas Hershey’s, Bauducco e Vis-
conti investe pesado em lancamen-
tos para a Pascoa 2013. Com objetivo
de crescer 36% em faturamento com
a campanha de Pascoa, a Hershey’s
aposta em sua linha Kisses, que vem
conquistando cada vez mais espaco
no mercado brasileiro e traz diver-
sas novidades para o periodo. Outra
inovacdo é o lancamento do sabor
Ovomaltine. A Bauducco chega a
Pascoa com o espirito de renovacdo
caracteristico do periodo e apresenta
um portfélio completamente reformu-
lado, tanto em receitas quanto em
embalagens. Ao todo serdo sete itens
divididos em duas linhas de produtos:
para Compartilhar e para Presentear.

Além de ovos do Bob Esponja,

Senninha, Backyardigans, Club Pe-
guin, Littlest Pet Shop, My Little Pony,
Kung Fu Panda, I-Carly e Big Time
Rush, a Top Cau traz ainda para a
Pascoa 2013 oito lancamentos: Bratz,
Bratzillaz, Winx Princesas, Dora, Marie,
Max Steel, Nerde Pica Pau.

Comércio Varejista

Outro aspecto importante da
Pascoa é que ela movimenta diversos
setores da economia, desde insumos
até embalagens e logjistica, oferecen-
do boas oportunidades de trabalho.
Apenas nas industrias chocolateiras
foram abertas mais de 20 mil vagas
temporarias, processo que teve ini-
cio no segundo semestre de 2012.
Este contingente atende ao aumento
de demanda que acontece principal-
mente nas areas de producao, pro-
mocdo e vendas.

No comércio varejista, diversos
setores tem movimenta¢do de ven-
das devido a data, comopor exemplo,
floriculturas e lojas especializadas de
venda de cestas de café da manhad e
Pascoa, lojas de brinquedos e até de
vestudrios, lembrancinhas e fantasias.

Um dos exemplos é a Xicko's
Brinquedos. Segundo o proprietario
Ricardo Barros Barbosa, 0 movimento
na loja € sempre muito bom no perio-
do da Pascoa. “Ha clientes que com-
plementam a data presenteando com
brinquedos. Reforcamos ainda mais
nos modelos de coelhos, pellcias
e brinquedos em geral. A criancada
e 0s adultos adoram”, completa. “In-
crementar presentes, unindo choco-
lates a outros produtos é excelente,
pois a crianca tem oportunidade de
ganhar presentes diferenciados, ofe-
recidos por parentes e amigos e ndo
s6 chocolates”, finaliza.
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Mdveis para escritério, informatica e linha escolar
DISTRIBUIDOR DE COFRES

Para Sorrir a Vida Toda !

Tel/Fax: (13) 3231.9110 / 3234.6286 / 3233.5739

i POSTOS DE GASOLINA

lOrcamentoYsem)
[no]l'ocall
www.moveltec.com.br
Av. Rangel Pestana (em frente o Col. Cesario Bastos)

RESIDENCIAIS *
INDUSTRIAIS »
COMERCIAIS »

I

Parcelamos multas
e IPUAem até
12 vezes

Planos Odontolégicos

Escolha a apart de

sua cobertura: R$ 3,50

SinpicaTo 0o
COMERCIO
VAREJISTA

Consulte 0 S.C.V.B.S.
(13) 2101.2873
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O .CUPOm Fiscal
vai acabar?

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista, em parceria com o Sindicato dos Con-
tat?ilistas de Santos e Regigo e Datavale Infor-
matica recebe a palestra “O Fim da Nota Fiscal
Consumidor e do Cupom Fiscal” no dia 25 de
marco, as 19 horas, no auditério do Sindicato
(Avenida Ana Costa, 25). O encontro é gratuito
€ aberto a todos os contadores e empresarios
d,a regido. Confira maiores informacées em ma-
teria completa na pagina 19,

Dicas de Filme

Oz - Magico e Poderoso: O méagico
de circo Oscar Diggs é afastado da poei-
renta Kansas e acaba na vibrante Terra
de Oz. Ele acha que tirou a sorte grande
e que fama e fortuna o aguardam, porém
precisa descobrir, dentre os habitantes,
quem € bom e quem é mau antes que
seja tarde demais. Lancando méo de suas
artes magicas por meio da ilusdo e até de
um pouco de magia, Oscar se transforma
no grande e poderoso Magico de Oz

Estreia prevista para 8 de marco.

Divulgagéo

HABITO
AREE
A

ot s lanusin &
hwﬂm.“%

CHANLES DUmIBG

Dicas de Livro

O Poder do Habito, por Charles
Duhigg : Durante os Ultimos dois anos,
uma jovem transformou quase todos os
aspectos de sua vida. Parou de fumar,
correu uma maratona e foi promovida.
Em um laboratdrio, neurologistas desco-
briram que os padrées dentro do cérebro
dela — ou seja, seus habitos — foram modi-
ficados de maneira fundamental para que
todas essas mudancas ocorressem.
Editora Objetiva. 408 pdginas.

1 Preco Médio: R$ 39,90.

Divulgagéo

Programacao de cinema sujeita a alteragdes.

o

Dias:11-12€ 25
Investimento: *
Carga Horaria:
Professor: Erive :
Objetivo: Capacital
ou seja, NoS requist
ranti

Local: Sindicato Comé

Divulgagao

Divulgacéo

Vagas limitadas.

Curso Manipulagéo
de Alimentos

- - - /
2! / ) / /

- .
Associado R$ 30,00 - N&o Assocla

9 horas )
ito Mello da Silva
tar 0S participantes nNas bt; :
tos de organizacao € i
ca dos alimentos.

as praticas de manipulacao;

giene necessario para ga-

ra qua\idade e seguran
ada Santista

i jista Baixi
rdo AN Santos/SP

Av. Ana Costa, 25 - Vila Mathias -

|nscrigdes (13) 2101-2855 com Ariane

Homem de Ferro 3: Homem de
Ferro 3 traz o industrial, arrogante,
porém brilhante, Tony Stark contra um
inimigo cujo alcance n&o tem limites.
Quando ele vé seu mundo pessoal
destruido pelas médos de seu inimigo,
ele embarca em uma angustiante jor-
nada para encontrar os responsaveis.
Dirigido por Shane Black.

Estreia prevista para 26 de abril.

Os Segredos das Apresentagoes
Poderosas, por Roberto Shinyashiki:
N&o importa qual seja a profissao, funcdo
ou atividade que vocé resolveu abragar
para realizar seus sonhos. Se quiser ter
0 sucesso que almeja, vocé vai precisar
fazer apresentacées poderosas. Roberto
Shinyashiki, com sua experiéncia de mais
de 30 anos como palestrante profissional,
vai ensinar todos os segredos para orga-
nizar e fazer apresentacées de impacto.
Editora Gente.

Preco Médio: R$ 44,90.
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Capa de Pascoa

Sindicato realizou Concurso Cultural. O resultado foi um sucesso. Confira

O Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista realizou no periodo
de 17a 31 de janeiro, o Concurso Cultu-
ral “Capa de Pascoa da Revista O MAS-
CATE”, direcionado a todas as criancas
de 0a10 anos.

Para participar, os pais ou respon-
saveis deveriam ler o regulamento
presente na Fan Page do Sindicato e
enviar dados pessoais e fotos das crian-
cas participantes. A crianca que tivesse
0 maior nimero de curtidas ganharia o
concurso e seria a proxima modelo da
capa da revista, por meio de sessdo de
fotos ocorrida na Biografia Foto Studio.O
resultado foi um sucesso. Ao todo
foram 30 criancas participantes e
5288 curtidas nas fotos.

Vencedora

Delicada, olhos claros e uma
docura que derrete qualquer pessoa,
Julia Simonetti Bianconi Camargo,
com apenas um ano e dois meses,
foi a ganhadora do Concurso.“Fiquei
sabendo do concurso pelo mural de
uma amiga que tinha acabado de
compartilhar, entdo eu pedi para meu
marido mandar uma foto da Julia”,

- .
Pietro Chicvatie Come Lima
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conta a mae, Paola Simonetti Bian-
coni. “Decidimos participar, para ver o
que iria acontecer”, ressalta.

Segundo ela, a busca pelos vo-
tos, no comeco, foi apenas para a
familia e para amigos mais préximos.
“Quando percebemos que as curtidas
estavam crescendo de forma bem ra-
pida comecamos a mandar para todos
os amigos, familia, amigos de amigos,
conhecidos, vizinhos”, brinca. O pai,
Ricardo Matos de Camargo,completa
que apds a inscricdo, em questdo de 4
horas e meia, a Julia jé tinha 300 votos.

Toda a familia ajudou. “No Ultimo
dia, minha mae parou de fazer tudo
apenas para ficar no notebook pedin-
do curtidas. Minha sogra ficou na es-
cola onde ela trabalha pedindo cur-
tidas aos amigos. No meu trabalho,
pedi para os funcionarios entrarem e
votarem”, conta Paola.

No final, a disputa estava acirrada.
“No Ultimo dia do concurso, o prazo
final para as curtidas era as 15 horas.
Acompanhei minuto a minuto”, conta
o pai, com orgulho. “Quando deu
15 horas eu olhei e vi que a JUju es-

: ;

Glovana Santos Carvalho

imonetti B. Camargo

tava na frente. Para mim foi um alivio
e uma felicidade muito grande”, diz
Paola. “Mesmo sem sair o resultado
oficial ja tinha ligado para todos os
familiares que ajudaram agradecen-
do e contando a noticia. Sem duvida
alguma, o grande estimulador foram
os familiares e os amigos que pedi-
ram e compartilharam para outros
amigos”, ressalta.

“Nbs nem pensdvamos que era iria
ganhar, mas quando a foto da Ju foi
tomando uma proporcdo enorme de
votos, eu olhava no Facebook de véri-
0S amigos e grande parte deles tinha
compartilhado a foto, e pedido para
outros compartilharem, a gente acredi-
tou que seria possivel e comegamos a
mobilizar todos ao nosso redor”, finali-
za Ricardo Camargo.

O Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista agradece a todos
0s participantes e os convida para
participar e acompanhar nossas pro-
moc¢des e novidades no Facebook.
Seguem as fotos das lindas criancas
participantes. Mais uma vez 0 nosso
muito obrigado.

f

Breng Foijanes Couto
Giovanna Walperes da Shein
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cafesaché

Café Saché em
seu escritorio é garantia de
um bom negécio!

Saiba mais sobre como receber nossa maquina de café expresso ‘
em comodato no www.cafesache.com.br ou ligue para 0800 770 2333

| 4 F rw
Contate nosso representante:

Mario de Andrade
tel.: |11] 3354-3700 — |11]| 98642-6250

email: mario@cafesache.com.br ﬁ
e
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Locacao de Lojas

ou Espacos em
Shoppings Centers

Andrea Mano

a continuacdo da andlise do Depar-
tamento Juridico, realizada pelo Dr.
Fernando Mendes Gouveia - OAB/
SP 47877 e Dra. Nathalia Machado
Sant’ Ana Oliveira— OAB/SP 295.525,
advogados da entidade.

Aimportancia das analises realiza-
das é garantir a plenitude de direito
aos associados, evitando que, muitas
vezes, sejam levados a cometer en-
ganos por ignorar o texto legal em
alguma area.

A complexidade juridica fica assim
explicada e de forma a ajudar as pes-
soas e as empresas no dia-a-dia.

DA LOCAGAO NAO RESIDENCIAL
(Lei do Inquilinato — 12.112/2009)

Art. 54. Nas relagBes entre
lojistas e empreendedores de
shopping center, prevalecerdao as
condicdes livremente pactuadas
nos contratos de locacao respec-
tivos e as disposicdes procedi-
mentais previstas nesta lei.

1° O empreendedor ndo podera
cobrar do locatario em shopping
center:

a) as despesas referidas nas
alineas a , b e d do paragrafo uni-
codo art. 22; e

b) as despesas com obras ou
substituicbes de equipamentos,
que impliqguem modificar o projeto
ou o memorial descritivo da data
do habite - se e obras de paisa-
gismo nas partes de uso comum.

2° As despesas cobradas do
locatdrio devem ser previstas em
orcamento, salvo casos de urgén-
cia ou forca maior, devidamente
demonstradas, podendo o loca-
tdrio, a cada sessenta dias, por
si ou entidade de classe exigir a
comprovacao das mesmas.

Nesta edicdo, trataremos do
Art. 54, e seus paragrafos.

Juridico

Dr. Fernando Mendes Gouveia
Advogado do Sindicato/Associacdo
OAB/SP 47.877

Fonte: Locacdo e Despejo
Gildo dos Santos — 7° Ed.

Primeiramente temos que en-
tender o que estd disposto na
alinea “a” e “b” do referido ar-
tigo, que entre as despesas con-
dominiais classificadas como ex-
traordindrias, que cabem por isso
mesmo ao locador, esta proibida
a cobranca apenas das que se
referem as obras de reformas ou
acréscimos que interessem a es-
trutura integral do imovel, a pin-
tura das fachas, empenas, pogos
de aeracdo e iluminacdo, bem
como das esquadrias externas,
as indenizacdes trabalhistas e
previdencidrias pela dispensa de
empregados, ocorridas em data
anterior ao inicio da locacdo (Art.
22, paragrafo Unico, a, b, e d).

Além disso, ndao podem ser
cobrados dos lojistas locatarios
0s gastos com obras ou substi-
tuicOes de equipamentos e as
despesas de paisagismo das par-
tes de uso comum.

Assim, somente estardo obri-
gados ao pagamento aqueles
gastos que constarem em prévio
orcamento, excetuando como
disposto no referido artigo os de
urgéncia e forca maior, como por
exemplo, o rompimento de uma
caixa de agua.

CTA - CENTRO DE TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO

E-mail: treinamento@scvbs.com.br - Tel: 2101-2855 - site: www.scvbs.com.br
ESPACOS PARA REALIZACAO DE PALESTRAS, TREINAMENTOS e CURSOS

SINDICATO D0
COMERCIO
\AREJISTA

DABAIDASANTITA
CER O COMERCIO

JUNTOS PARA FORTALE

Todas as salas possuem ar-condicionado. Temos equipamentos audiovisuais: Retroprojetor, Data show, TV, Video, DVD e Flip Chart.

Salao de Festas
Joaquim Faro Aguiar
62 Andar

Sala de Reunides Hall - 4 andar

32 Andar

Centro de Treinamento
Emanuel Leon - 42 Andar

Auditério Nobre
Hall - Térreo
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Cartao de Crédito

Modalidade Pré-Paga é opcao para lojistas e consumidores

Todo empresério €, anteriormente, um
consumidor. Até mesmo sua empresa
possui possibilidades de acesso a ser-
Vicos que consumidores utilizam com
frequéncia, como o cartdo de crédito,
por exemplo. Ha alguns anos, o Brasil
incorporou uma nova modalidade para a
utilizacdo do cartdo de crédito, de forma
pré-paga. Como funciona isso?

Segundo a Mastercard, o langamento do
cartdo pré-pago foi um instrumento de
“bancarizagdo”, pois o cartdo pré-pago
pode ser adquirido por aqueles que ndo
possuem conta em banco, ndo necessita
de comprovacdo de renda e pode ser
utilizado para recebimento de saldrios,
realizacdo de compras, inclusive, para
despesas gerais do dia a dia.

Este instrumento de compra, segundo
especialistas, possui grandes pers-
pectivas de crescimento em um pais
como o Brasil onde cerca de 50% da
populacdo ainda ndo é bancarizada,
de acordo com o Banco Central. Dados
de uma pesquisa que a MasterCard en-
comendou para a Boston Consulting
Group apontam que hoje o mercado
de cartbes pré-pagos no Brasil deve
chegar a US$ 65 bilhdes em 2017.

Beneficios

Para o consumidor, o cartdo pré-pago é
uma grande opgado de inclusdo financei-
ra, pois permite o controle de gastos, ou
seja, gastar apenas a quantia disponivel
no cartdo, contribuindo para educacdo
financeira. Segundo a empresa, uma
pioneira neste servico, sdo mais de 34
milhdes de estabelecimentos em todo
mundo. Langcado em Abril de 2011, a
MasterCard foi a primeira bandeira a
langar o cartdo pré-pago de uso geral
junto com o Panamericano.

Pode ser usado para saques, todo tipo
de compras, inclusive pela internet, para
pagamento de contas, transferéncia de
valores, além de pagamento e recebi-
mento de saldrios. A solucdo é voltada
tanto para o consumidor ndo bancariza-
do, que pode receber e manter o seu
salario no cartdo — tornando-se um meio

2

de pagamento eletronico para compras,
pagamentos, saques e transferéncia de
valores —, como para pagamentos de
pequenas despesas, para quem possui
conta em banco, sendo uma opc¢ao para
despesas do dia a dia em supermerca-
dos e padarias, pagamento de saldrio da
empregada doméstica, ou ainda, para
pagamento da mesada dos filhos.

E as empresas?

Os cartdes pré-pagos sdo um bom e-
xemplo de ferramenta para formaliza-
cdo da economia no Brasil. “Permite aos
comerciantes informais o controle dos
gastos, separagdo das despesas pes-
soais, formacdo de caixa, eficiéncia e
seguranca, evitando que se ande com
dinheiro vivo, entre outros beneficios.
Pode ser utilizado pelo comércio ambu-
lante, barraquinhas de praia, costureiras,
artesdos, barraquinhas de cachorro
quente, pedreiros, pintor, eletricistas, en-
canador, dentre outros”, afirma Alexan-
dre Magnani, vice-presidente de desen-
volvimento de negécios da MasterCard
Brasil e Cone Sul. Empresas que dese-
jam controlar os gastos podem utilizar
o cartdo pré-pago para pagamento do
saldrio dos funciondarios.

Em 2012, a ACG, a MasterCard e a Con-
dutor langaram no mercado brasileiro
um cartdo pré-pago de uso geral que
pode ser oferecido por redes varejistas
regionais e nacionais. A plataforma do
cartdo pré-pago é integrada a internet
e ao servico de SMS e possui funciona-
lidades de transferéncia entre cartGes
pré-pagos, checagem de saldo pela
internet e via SMS e aviso de uso do
cartdo pelo celular.

Segundo a ACG, j& fora firmada diversas
parcerias com redes varejistas do Pais,
onde os usudrios do cartdo pré-pago
tém direito a beneficios exclusivos, como
programas de pontuagdo e de fidelidade.
“Estamos trabalhando no desenvolvi-
mento de sistemas customizados para
0s varejistas que desejam ter uma plata-
forma de relacionamento personalizada.
Para isso, investimos em novas tecno-

logias para criar plataformas cada vez
mais flexiveis e que permitem rapida
customizacdo pelo emissor”, explica
Roberto Josud, acionista da ACG e
presidente da Conductor Tecnologia.
“A nossa expectativa é atingir 1 milhdo
de cartdes pré-pagos no mercado
brasileiro neste ano”, completa.

Tipos

Pré-pago uso geral:

- Pode ser usado para saques, todo tipo
de compras, inclusive pela internet, e
para pagamento de contas;

- Controle e despesas dos gastos, pois
ndo estd vinculado a conta bancéria,
permite gastar somente o valor que o
cartdo contém;

- Permite a inclusdo financeira (ban-
carizacdo), pois o usudrio ndo precisa
ter conta em banco;

- Pode ser usado para controle das
despesas com a empregada até paga-
mento da mesada para os filhos;

- D4 para consultar o saldo pela internet
e receber SMS quando o cartdo for uti-
lizado, permite controle das despesas.
No mercado, também héa cartdes pré-
pagos descartdveis ou recarregéveis
indicados para campanhas de incentivo
de curto prazo, agdes pontuais e promo-
cionais. H4 também cartbes pré-pagos
com a funcdo de ticket frete, podendo
ser utilizadas para servicos rapidos. Este
servigo é destinado normalmente para
caminhoneiros autébnomos. Outra op-
¢do de cartdo pré-pago € o destinado
a despesas de viagens, podendo ser
usado para compras pela Internet, de-
pendendo da bandeira do cartdo, assim
como a opgdo semelhante a celulares
pré-pagos, onde se deposita o crédito
desejado, com limite minimo de dez
reais.

Este cartdo se torna interessante ao con-
sumidor, pois ele sé gasta o dinheiro pre-
viamente depositado e ndo tem surpre-
sas, nem dividas. E o empresério ndo tem
clientes inadimplentes.

Informagdes: www.acgsa.com.br e
www.mastercard.com.
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Especial Entrevistas

José Constantino de Bastos Jr.

Presidente da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (Jucesp)

Divulgagdo

Nl

Quais sdo as principais mudancas
previstas neste momento de trans-
formacgao da Junta Comercial do Es-
tado de Sao Paulo?

A Jucesp deu inicio ao processo de
implanta¢do de sua nova estrutura ad-
ministrativa e funcional. Em breve, serd
possivel fazer qualquer ato de registro
empresarial pela internet, com contra-
tos sociais e declaracbes eletronicas
assinadas com certificagdo digital. A
Junta Comercial também exercerd um
importante papel de integracdo en-
tre os municipios paulistas, a Receita
Federal, os demais fiscos e os érgdos
estaduais responsaveis pelo licencia-
mento de atividades, permitindo um
processo Unico de abertura e encer-
ramento de empresas. Com a implan-
tacdo dos novos sistemas, os prazos
serdo reduzidos significativamente,
integrando todos os servicos, de diver-
sos 6rgdos, em um s6 lugar: o Portal
Via Rapida Empresa. A medida ira fa-
cilitar muito a vida do empresério e do
seu profissional de contabilidade, pois
ird economizar tempo e cortar gastos
com deslocamentos, reconhecimento
de firmas e autenticacdo de documen-
tos.

Qual serd o maior desafio para co-
locar essas mudancas em pratica?
Quando se fala em uma instituicdo

com 122 anos de existéncia, o grande
desafio com certeza é a mudanca de
paradigma, a busca pela inovacdo. A
Jucesp vive um momento de trans-
formacado, em que deixard de ser um
6rgao cartorial, abandonando a cultura
do papel e do carimbo, para se tornar
uma instituicdo moderna, com uma
nova missdo estratégica na promocado
do desenvolvimento econdémico.

O projeto foi apresentado du-
rante o anuncio da Politica de
Estimulo ao Empreendedorismo.
Quais sdo as outras acoes previs-
tas pelo governo estadual?

Além da reestruturacdo da
Jucesp, o governador Geraldo
Alckmin anunciou a criacdo do por-
tal Via Répida Empresa, que ofe-
recerd uma série de servigos pela
internet, com a finalidade de viabi-
lizar o acesso as compras publicas,
a inovacao e a varios outros instru-
mentos de apoio as micro e peque-
nas empresas. E para dar um direci-
onamento estratégico as acles de
estimulo ao empreendedorismo,
o0 governador criou a Subsecre-
taria de Empreendedorismo e da
Micro e Pequena Empresa, ligada
a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia.
Sua funcdo é executar programas
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focados no aumento da sustentabi-
lidade e da participacdo das micro
e pequenas empresas no Produto
Interno Bruto da economia pau-
lista.

De acordo com dados divulga-
dos pelo Banco Mundial, o Brasil
apresenta um cendrio de len-
tidao e burocracia no processo
de abertura de empresas. Quais
sdo os principais entraves e o
que estd sendo feito para me-
lhorar esse cendrio?

Atualmente, para abrir um negé-
cio no Brasil é preciso percorrer
diversas etapas em varios 6rgaos,
0 que torna o processo lento e bu-
rocratico. Por isso, € necessario
promover a integracdo entre as
diversas entidades envolvidas nos
ambitos federal, estadual e munici-
pal. Aquiem Sao Paulo, o convénio
com a Receita Federal serd o pri-
meiro passo para atribuir a Jucesp
seu novo papel de integrador dos
processos de registro e legalizacdo
de empresas. Com a medida, sera
possivel realizar as inscricdes tribu-
térias em um mesmo procedimen-
to vinculado ao registro mercantil,
ou seja, o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), a Inscricdo
Estadual e o Numero de Identifica-
¢do no Registro de Empresas (Nire)
serdo obtidos simultaneamente
aqui na Jucesp. Na pratica, a me-
dida promovera forte reducdo do
tempo médio de atendimento re-
sultante da soma desses proces-
sos isolados, otimizando tempo e
recursos.

O que mais estd sendo feito a fa-
vor da desburocratizacdo do pro-
cesso de abertura de empresa?

O governo de Sao Paulo também
dispde do Sistema Integrado de Li-
cenciamento (SIL), que j& estd em

I




operagcdo em 23 municipios. As
cidades adequaram suas regras
para fazer parte de um sistema que
disponibiliza a todos os empreen-
dedores um servico unificado na
obtencdo de licencas para o fun-
cionamento de suas atividades. No
caso das empresas de baixo risco,
que correspondem a mais de 90%
dos casos, o SIL reduz o prazo de
licenciamento de aproximada-
mente quatro meses para seis dias,
em média, conforme a situacao de
cada municipio. Para os negécios
de alto risco, a média é de 17 dias.

E como funciona o Sistema In-
tegrado de Licenciamento? Ja
existe municipio operando o SIL
na Baixada Santista?

Sim, ltanhaém ja emite suas licen-
¢as por meio do SIL, enquanto San-
tos e Guaruja estdo em tratativas
adiantadas. O sistema funciona na
seguinte maneira: apds registro na
Jucesp e ins-cricdo no CNPJ, o in-
teressado deve acessar o site www.
sil.sp.gov.br via certificado digital
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e solicitar o licenciamento. A so-
licitacdo é submetida aos érgaos
envolvidos, que sdo a Vigilancia
Sanitdria, a Companhia Ambiental
do Estado de Sado Paulo (Cetesb),
o Corpo de Bombeiros e a prefei-
tura local. Apds a analise de baixo
ou alto risco do estabelecimento,
o SIL consolida o tempo médio de
resposta de todos os érgaos, dis-
ponibilizando um placar geral de
atuacdo de cada um. Ao final do
processo, o sistema emite o Cer-
tificado de Licenciamento Integra-
do, que contém a licenca de todos
os 6rgdos, além dos respectivos
prazos de validade, condicbes e
restricbes impostas. O certificado
é sempre atualizado via internet e
torna desnecessdria a apresenta-
cdo fisica dos documentos, fazen-
do com que se reduza o tempo de
licenciamento de uma empresa,
desburocratizando o processo. O
préximo passo serd integrar o SIL
com os procedimentos da Jucesp
para efetuar abertura, alteracdo e
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baixa de empresas. Tudo em um
Unico processo.

Em que medida acredita que a
transformacao da Jucesp poderad
estimular o empreendedorismo e
o desenvolvimento econémico do
Estado?

Com a sanc¢do da lei complemen-
tar que transformou a Jucesp em
autarquia, o 6rgdo ganha condigées
para desenvolver novos sistemas
que irdo executar 0s processos de
registro e de legalizagdo de forma
virtual, segura, agil e integrada. Para
se ter uma ideia, no ultimo ano,
foram movimentados cerca de 1,2
milhdo de processos na Jucesp. En-
tre pedidos de constituicdo, alte-
racdo e encerramento de empre-
sas, somam-se uma média de 100
mil protocolos por més, ou seja,
cerca de 5 mil processos por dia.
Esses numeros fazem da Jucesp
a maior Junta Comercial do Brasil,
respondendo por mais de 42% de
toda a movimentacdo nacional.

Promogao vilida até abril de 2013

@ Ana Cocta Sadde

Av. Ana Costa, 468 . Gonzaga . Tel.: 3285.1200 . www.anacostasaude.com.br
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Ricardo Saibun

Especial Entrevistas
Parceiros — Sebrae

Confira entrevista com o gerente do Escritério Regional do Sebrae-SP
na Baixada Santista, Paulo Sérgio Brito Franzosi

Quais sdo os planos do Escritério Re-
gional do Sebrae-SP para 2013?

Vamos continuar fomentando a cultura
empreendedora na Baixada Santista com
base na inovagdo e na competitividade.
O aperfeicoamento das micro e peque-
nas empresas (MPEs) é uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento
econdmico e social dos municipios.

O que seria a Lei Geral das MPEs?

E uma lei que deve ser implantada obri-
gatoriamente pelos municipios para
auxiliar na consolidagdo dos pequenos
empreendimentos locais, promovendo
beneficios para as MPEs tais como a par-
ticipagdo em compras governamentais,
ampliagdo de linhas de crédito, reducdo
da burocracia com a possibilidade de
concessao de alvara para funcionamento
imediato de micro e pequenas empresas,
educacdo empreendedora e incentivos
fiscais destinados ao microempreen-
dedor individual, a microempresa e a
empresa de pequeno porte. Na regido,
as cidades de Peruibe e Bertioga ja
regulamentaram e implantaram a lei.
Em Cubatdo esta regulamentada, mas
falta a implantacao.

A proposta, entdo, é de inserir as
prefeituras no ambiente da cultura
empreendedora?

As micro e pequenas empresas tém pro-

movido uma transformacdo positiva em
varios municipios brasileiros, com o au-
mento da arrecadacdo tributéria, circula-
cdo de riqueza e desenvolvimento social
e econdmico. As MPEs, que representam
99% do total das empresas brasileiras,
sdo responsdveis por aproximadamente
67% da mao de obra ocupada, 50% por
cento dos postos de trabalho com car-
teira assinada e 20% do PIB nacional.
Somam aproximadamente 4,5 milhdes
das empresas e mais 2,6 milhdes de Mi-
croempreendedores Individuais (MElIs)
em todo o Brasil. E um recurso para que
as cidades conquistem a autossuficiéncia
neste segmento.

Temos a Copa de 2014 préxima e a
regido pode receber sele¢ées durante o
torneio. O que o Sebrae-SP tem feito em
relacdo a isso?

Estamos iniciando uma nova etapa do
Projeto Circuito Turistico da Costa da
Mata Atlantica em 2013, que tem o ob-
jetivo de aperfeicoar as empresas locais
que atuam nos segmentos de meios de
hospedagem, alimentagdo fora do lar
e agéncia de turismo receptivo. Nesta
nova fase que comega em margo, O
projeto, que é totalmente gratuito, vai
envolver os empresarios e gestores de
Santos, Guaruja e Cubatdo.

E na area de Petrdleo e Gas?

Temos acdes voltadas para a insercao
das MPEs na cadeia de petréleo e gas.
O Programa da Cadeia Produtiva de
Petréleo e Gas envolve semindrios de
mobilizagdo e o diagndstico individual de
gestdo das empresas que sdo inseridas
no projeto. Nosso maior desafio é o de
mostrar para os empreendedores locais
que o setor tem grande potencial e que
eles podem participar desse processo.
Um mapeamento que realizamos em
parceria com a Petrobras no final de 2011,
revelou que 85,2% das micro e pequenas
empresas entrevistadas tinham interesse
em fornecer para a cadeia, mas apenas
45% delas conseguem se enxergar
como fornecedoras desta cadeia atual-
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mente. Nosso desafio é justamente re-
verter este quadro.

Em 2012 vocés lancaram o Programa
Agente Local de Inovacgdao (ALI)? Como
funciona?

Ainiciativa € uma parceria entre o Sebrae
Nacional e o Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) que tem o objetivo de promover a
inovagdo tecnolégica em micro e peque-
nas empresas da regido. Essa aproxima-
cdo entre o conhecimento da academia
e o0 Sebrae-SP é fundamental para inserir
a inovacdo no cotidiano das MPEs. Até o
final deste ano esperamos atingir um to-
tal de 800 empresas da Baixada Santista
com o Programa Agente Local de Inova-
¢ao (ALI). Os agentes locais de inovagdo
sdo bolsistas do CNPq capacitados pelo
Sebrae. Com o apoio de um orientador
os gestores locais do Sebrae-SP, vao
produzir artigos cientificos com base na
experiéncia adquirida.

Qual o papel do Sindicato do Comércio
Varejista da Baixada Santista como par-
ceiro do Sebrae Regional?

Aumentar a competitividade das MPEs.
Juntos e focados podemos ampliar o
desenvolvimento econémico da cidade,
da regido e das empresas que acreditam
nessas instituicdes. O trabalho em rede
é fundamental para o crescimento das
micro e pequenas empresas, que, por
encontrarem um ambiente positivo,
sentem mais confianca para investir
e acreditar que é possivel fomentar a
cultura empreendedora.

O que o Sebrae acha do projeto Sala do
Empresario do Sindicato?

Todo espaco dedicado ao empresdrio a
buscar conhecimento e rever conceitos
de administracdo do seu negocio é sem-
pre bem-vindo e deve ser comemorado.
Como afirmei na dltima pergunta, o am-
biente positivo e acolhedor para as em-
presas cria uma sensacdo de seguranga
e, com isso, ganham todos com fortaleci-

mento da economia local.




Gente da gente

A tradiiéo e o bom atendimento em familia

Gouvéa dirige o Bolshoi da Carvalho de Mendonca e o Empério Bolshoi, na Pompeia

Tornar-se um comerciante de
tradicdo em qualquer ambiente ndo
é tarefa facil. E preciso pensar em
uma boa gestdo dos empregados,
nas financgas e principalmente, ofe-
recer o melhor atendimento a seus
clientes. E o que segue a familia
Gouvéa, que héd quase 30 anos ofe-
rece bons produtos e servicos em
supermercados.

A familia portuguesa iniciou seus
negoécios em meados dos anos 80.
O diretor financeiro do Supermer-
cado Bolshoi da Carvalho de Men-
donga e do Empdrio Bolshoi, André
Luiz Trigo Gouvéa, explica a histéria.
“A familia ja tinha tradicdo em mer-
cearias, por conta de nossos avos.
Na regido, nossa familia ja possuiu
um mercado em Santos, préximo
ao Canal 6. Depois, acabamos por
abrir um supermercado em Praia
Grande”, conta. “Esta época eu era
crianca e me lembro que a cidade
estava em plena construcdo. A rua
era de terra”, relembra.

Dos oito irmdaos que compu-

e

nham a familia, trés deles decidiram
continuar a jornada. “O primeiro
supermercado Bolshoi foi fundado
por Carlos Rodrigues Gouvéa, meu
pai e por meus tios, Domingos
Rodrigues Gouvéa e Roberto Ro-
drigues Gouvéa, na Senador Feij6”,
conta. “Depois de um tempo, houve
a oportunidade de adquirirmos um
imével na Carvalho de Mendonca
e, com o passar do tempo, decidi-
mos separar as dire¢des de cada
loja”, diz. “A loja da Rua Dr. Carvalho
de Mendonga ficou com meu pai
e, atualmente, ainda é gerenciada
por ele e nés, seus filhos. A loja da
Avenida Senador Feijé ficou com
0s outros dois sécios, mas agora
somente pertencente somente ao
Sr. Domingos”, afirma.

Atualmente, as lojas sdo inde-
pendentes. “Nao hé qualquer liga-
¢do uma com a outra”, disse André
Gouvéa, que completa explicando
que cada loja sofreu uma ramifica-
¢do. “Em 2010 abrimos um novo
conceito, mais precisamente na

Praca Benedito Calixto, ao lado da
Igreja da Pompéia. O Empdrio Bol-
shoi tem uma proposta diferente
do nosso supermercado”, afirma.
“Trata-se de uma loja compacta,
com produtos diferenciados para
atender um publico mais exigente,
além do espaco gourmet para café,
almoco e lanche”, conta.

O Supermercado Bolshoi da
Avenida Senador Feij6 e o Bol-
shoi Mercado Gourmet da Avenida
Siqueira Campos (Canal 4) perten-
cem ao braco da familia Gouvéa,
comandada por Domingos, junta-
mente com seus filhos e sobrinho.
O diretor e filho de Domingos, De-
nis dos Santos Gouvéa, conta que
também se lembra da época do
primeiro Bolshoi. “Naquela época
era uma loja simples que ainda uti-
lizava prateleiras de madeira para
expor os seus produtos”, diz.“Com
o0 passar dos anos, o Bolshoi foi
se consolidando e conquistando a
sua clientela que estava cada vez
maior, com uma politica de praticar
sempre o menor preco e conhecer
praticamente todos os seus clien-
tes pelo nome”, afirma.

O sucesso conquistado ao lon-
go dos anos permitiu que o grupo
do Bolshoi da Senador adquirisse
em fevereiro de 2012 a Confraria
dos Pdes, a qual posteriormente
fora convertida por meio de uma
grande reforma em Bolshoi Mer-
cado Gourmet. “O conceito da
nova loja é aliar a praticidade e a
economia que nosso consumidor
procura em um supermercado de
bairro em conjunto com a sofistica-
¢do de uma padaria diferenciada e
confeitaria aprimorada. Além disso,
temos um deck onde destacamos
os lanches elaborados e a cu-
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Andrea Mano

O Bolshoi Mercado Gourmet fica localizado no Canal 4

lindria japonesa”, ressalta.
Segundo Denis Gouvéa, a ideia
de abrir uma nova loja veio a par-
tir de um estudo com seu publico-
alvo. “Detectamos que uma loja
do Bolshoi atenderia de imediato
os anseios daqueles moradores”,
conta.O supermercado Bolshoi da
Avenida Senador Feijé e o Bolshoi

Mercado Gourmet ndo estdo as-
sociados a nenhuma rede. “Porém
estamos em processo de formacdo
de nossa prépria rede, o Grupo
Gouvéa, que hoje é composto por
quatro lojas, sendo duas delas do
Bolshoi e mais duas unidades fran-
queadas de uma rede de supermer-
cados em Praia Grande”, afirma.

Mesmo com direcles diferen-
tes, os supermercados Bolshoi,
segundo Denis Gouvéa, procuram
manter precos justos, oferecer
bons produtos e bom atendimento
e nado duelar precos entre si, bus-
cando superar sempre as expecta-
tivas de sua clientela.

Anota ai

- Supermercado Bolshoi
(pertencente a Rede Litoral de Supermercados)

Rua Dr. Carvalho de Mendonga, 336,
Campo Grande — Santos

(13) 3221-2362.
www.redebolshoi.com.br

« Empério Bolshoi

Praca Benedito Calixto, 15

(Ao lado da Igreja da Pompeia)
www.emporiobolshoi.com.br/

« Supermercado Bolshoi

Av. Senador Feijo, 759,
Encruzilhada — Santos

(13) 3234-5830.
www.bolshoisupermercado.com.br

« Bolshoi Mercado Gourmet
Avenida Siqueira Campos, 585,
Embaré — Santos.

Se vocé é um empreendedor que sempre busca crescer e
deseja o melhor para o seu negocio esse € 0 momento
certo. O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista disponibiliza a Sala do Empresario onde

seus problemas viram solucoes.

Seus
Problemas

Virando
‘Solucoes

Venha tomar um café e elaborar seu plano de negdcios,
com ele vocé mapeia quanto investiu, como andam os
nlimeros e no que pode melhorar perante a concorréncia.

E mais!

+ Apoio Juridico

= Apoio no setor de Marketing;

« Consultores Especializados;

» Auxilio Administrativo e de

Gestao Empresarial;

+ Computadores com acesso livre a
Internet, equipados com Wi-Fi Zone.

~ Salado
Empresario

Entre em contato e saiba mais.
Fone: (13) 2101-2844

Av. Ana Costa, 25 - CEP 11060-001 - Santos/SP - Tel. (13) 2101.2800 - www.scvbs.com.br - e-mail: scvbs@scvbs.com.br
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Rogério Bonfim - PMS/Secom

Dia Internacional

da Mulher

Homenagem

O Dia Internacional da Mulher é
comemorado este ano na sexta-feira,
8 de marco. Data onde o foco principal
é a reflexdo e a homenagem para este
género que lutou - e luta - ha séculos
por um espaco digno no mundo. San-
tos, em sua nova gestdo, recebeu de
bracos abertos um exemplo de garra e
determinacdo, que ndo deixa de lado a
docura e feminilidade.

Com a experiéncia de quem ja co-
mandou o Programa de Assisténcia
Social Comunitaria (PASC), a nova presi-
dente do Fundo Social de Solidariedade
de Santos (FSS), Maria Ignez Barbosa,
mae de Paulo Alexandre, atual prefeito
de Santos, € um exemplo a ser seguido.
Aos 70 anos, mae de cinco filhos e seis
netos, ela se dedica nesta nova fase ao
govermno do atual prefeito. “Nada se faz
sem o apoio da populacdo. Por isso,

quero a sociedade como principal
parceira. Esta € a minha meta nime-
ro um”, afirma.

Projetos

Um de seus objetivos para 2013 € in-
crementar o Projeto Geracdo de Renda,
que hoje oferece, gratuitamente, oficinas
de artesanato e panificacdo, ministradas
por voluntdrias. “Vamos inovar, com a
realizacdo de parcerias com o Fundo
Social do Estado de S&o Paulo, para criar
oficinas profissionalizantes que vao per-
mitir a entrada no mercado de trabalho”.
Ela deseja também ampliar parcerias
com as secretarias de Esportes, Cultura,
Saude, Assisténcia Social e Cidadania.

Solidariedade
Ha 10 anos, a familia atua na Funda-
cdo Paulo Gomes Barbosa, no Morro

do Pacheco. “Meus filhos fizeram uma
surpresa para o pai € compraram a casa
em gue morou na infancia, 14 instalando
a instituicdo, que oferece varias ativi-
dades, como laboratdrio de informatica
e escola de percussdo”. Ao lado do lo-
cal, ha cinco anos, foi criada uma creche,
que hoje abriga 85 criancas de 1a 4
anos. “Assim, a gente vem cultivando
0 sonho de ajudar as pessoas ao longo
dos anos e agora vamos cuidar de to-
dos os santistas, especialmente dos
mais necessitados”.

Programas Sociais

Dentre as atividades do FSS ha
o Programa Ferramentas do Saber;
Campanhas de Arrecadagdo de
Ovos de Pascoa, do Agasalho e de
Arrecadacdo de Brinquedos;Eventos
Beneficentes (Lanche Solidario, Festa
Inverno, Santos Nossa Luz, Feira da
Solidariedade, Arte e Cidadania, chas,
bazares, bailes da terceira idade etc.),
Jogos Regionais e Estaduais do Ido-
SO e a participacdo em conselhos e
comissdes municipais.

“Nossa gestdo busca estabelecer
parcerias com todos os setores da so-
ciedade. A parceria com o Comércio
é extremamente importante para o
Fundo Social de Solidariedade, con-
tamos com a colaboracdo de todos”,
finaliza. Os comerciantes interessados
em formalizar parcerias podem entrar
em contato com o Fundo pelo tele-
fone 3222-8050. “Todos serdo muito
bem vindos”, diz.

EMPORIO

PROPLA/TIK

PRODUTOS NATURAIS

Mais sabor
e qualidade
de vida para vocé!

AQUITEM TUDD PARA
LMA ALIHENTA CAD SAU nﬁ.vau

DESPACHANTE

m MOVEIS PARA ESCRITORIOS
E INFORMATICA LTDA.

Aw. Dr. Pedro Lessa, 2343 - Embaré
Tel- (13) 3202-0300
WWW.PROPLASTIK.COM.BR

Rua Carvalho de Mendonga, 202
Tels.: (13) 3232-8441 - 3232.8295
E-mail: elycury@uol.com.br

P 1

ORCAMENTO SEM COMPROMISSO » PLANEJAMENTO NO LOCAL
Loja: Av. Ana Costa, 69 - Tel/Fax: (13) 3222.6927/7084

COMPLETA LINHA DE_MOVEIS PARA:
ESCRITORIO * INFORMATICA « ESCOLAR

DISTRIBUIDOR DE COFRES:

* RESIDENCIAIS

* INDUSTRIAIS

* COMERCIAIS

* POSTOS DE GASOLINA

www.projetomoveis.com.br
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Divulgagédo

Sindicato recebe palestra sobre automacao
comercial em Marco. Entrada franca

2 E

Os cupons fiscais irdao acabar?

O Sindicato do Comércio Va-
rejista da Baixada Santista, em
parceria com o Sindicato dos
Contabilistas de Santos e Regido
e Datavale Informatica recebe a
palestra “O Fim da Nota Fiscal
Consumidor e do Cupom Fiscal”
no dia 25 de marco, as 19 horas,
no auditério do Sindicato (Ave-
nida Ana Costa, 25). O encon-
tro é gratuito e aberto a todos
os contadores e empresarios da
regido.

Legislacao

A partir de 1° de Julho de 2013
é obrigatdria, em todo o Estado
de Sdo Paulo, a implantacdo do
SAT-CF-e, ou seja, Sistema de
Autenticacdo de Transmissdo do
Cupom Fiscal Eletrénico. Com a
nova legislacdo havera mudan-

cas significativas na automa-
cdo comercial, pois o SAT-CF-e
tem o objetivo de documentar
eletronicamente as operacgdes
comerciais do varejo dos con-
tribuintes, em substituicdo aos
atuais equipamentos ECF (Emis-
sor de Cupom Fiscal).

Com isso, de acordo com o
contabilista e diretor da Data
Vale Informética, Werner Luiz
de Oliveira Morelli, vai acabar
a emissdo fisica de Nota e Cu-
pom Fiscal. “De forma pratica e
com o sistema, o consumidor vai
receber um outro tipo de com-
provante”, conta. “Neste extrato
do CF-e, que pode ser comple-
to ou simplificado, é possivel o
consumidor verificar a compra
utilizando o QR Code”, afirma.
O QR é um tipo de cdédigo que
pode ser escaneado pela maio-
ria dos celulares e a pagina se
abre na tela.

Segundo o site da Receita
Federal, o projeto deste novo
modelo de documento fiscal ele-
tronico aderente a Nota Fiscal
Eletronica. Segundo o Orgdo, o
projeto possibilita aos consumi-
dores localizar o documento fis-
cal no programa da Nota Fiscal
Paulista mais rapidamente, além
de simplificar as obrigacdes
acessoérias dos estabelecimen-
tos varejistas.

Demais informacdes sobre as
regras completas de obrigatorie-
dade de emissdo, constante na
Portaria CAT 147, de 05/11/2012,
vocé confere na palestra. Infor-
macdes de inscricdo na Sala do
Empresario pelo telefone (13)
2101-2844.
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Hora da Pausa

por Carla Ribeiro

de Oliveira

Psicéloga Clinica

{ Consultorio: Av. Afonso Pena, 180,
conj. 44 - Embaré - Santos/SP

Tel.: (13) 3301-9055
www.psicologacarla.com

GESTAO DO TEMPO

Nas circunstancias atuais do ritmo frené-
tico da vida moderna, em meio a tantas tribu-
lacdes, € comum o questionamento sobre o
tempo, que passa a ser cada vez mais pre-
cioso e raro diante das constantes exigén-
cias do espaco no mercado de trabalho. O
que traz a tona a constante necessidade de
atualizacdo profissional para garantir uma
colocacdo bem sucedida. A ordem é a con-
vergéncia de progresso, razdo, producao
e acumulacgado para a exigéncia de homens
plenos, livres e felizes. Sera?

Serd o homem livre e feliz em meio a tan-
tas atividades, que por vezes, o deixa longe
do precioso tempo para dedicar-se a sua
familia, amigos e vida social... € tdo préximo
a beira de um colapso a provocar o esgota-
mento fisico e mental? Aquele que visa uni-
camente a ordem social instituida, certa-
mente diria: — “Um sacrificio necessdrio em
prol daqueles que amo”. Ja outros, estariam
abertos a buscar maior equilibrio e conciliar
o trabalho e a vida social, para de fato ndao
oferecer aqueles que se ama a auséncia...

Logo, gerenciar o préprio tempo requer
empenho, dedicacdo e principalmente, disci-
plina. E necessério estar motivado por bene-
ficios que realmente tragam momentos de
felicidade. Pare um instante e se questione:
o que significa felicidade para vocé e como
proporcionar isto a si mesmo? O segundo
passo é adaptar sua rotina a tais possibi-
lidades, ordenando prioridades. Faca uma
lista e tente segui-la e aprimora-la.

Estudar o seu tempo ird revelar aspectos
do cotidiano, sobre si mesmo e prioridades
que talvez lhe sejam até desconhecidos,
sendo possivel conhecer o tempo dispen-
sado desde o periodo de locomogao para o
trabalho, ou curso e o exercicio do mesmo;
cuidado a propria salide e em quais niveis,
seja pela alimentacdo saudavel ou pela préti-
ca de atividades fisicas; tarefas domésticas;
cuidados pessoais e a outros membros da
familia; hobbies; lazer e cultura, etc.

Adequar a rotina as préprias neces-
sidades mediante ao contexto e particulari-
dades certamente nos faz mais felizes e em

equilibrio. Boa sorte!



IPI reduzido

Medida permanece até julho

Até o més de Julho, carros,
linha branca e moveis seguem
com aliquotas reduzidas até a
metade do ano. As taxas redu-
zidas do Imposto sobre Produ-
tos Industrializados (IPI) estava
prevista para terminar em 2012,
porém o beneficio agora esta-
beleceu uma aliquota de 2% para
carros de até mil cilindradas en-
tre janeiro e margo, depois para
3,5% de abril até junho. Entre os
modelos flex de mil a duas mil
cilindradas, a taxa sera de 7% até
margo e chega a 9% no trimestre
seguinte. Ja os carros movidos a
gasolina tém IPI de 8% até mar-

¢co e de 10% até junho. Para os
moveis, as taxas passam de zero
para 2,5% de fevereiro a junho.
Na linha branca, a cobranca
do imposto permaneceu zerada
para fogdes e tanquinhos (lava-
dora de roupa semi-automatica)
até janeiro. Depois subiu para
2% e voltara ao seu patamar nor-
mal, de 4%, em julho. A expecta-
tiva € que a medida impulsione
as vendas no setor, que cresce-
ram entre 15% e 20% em 2012.
A desoneracdo inclui ainda os
refrigeradores e congeladores,
que terdo IPI de 7,5% até junho.
Entre as maquinas de lavar, a

_ conta com uma equipe de profissionais _
totalmente capacitados que oferecem o que
. hé de mais inovador para a sua marca.

aliquota permanece em 10% por
tempo indeterminado.

Na regido, o comerciante Manuel
Mendes, Diretor da MM Santos
Informatica,acredita que a queda
do IPI é benéfica. “A medida a
curto prazo propicia um aumento
nas vendas. Contudo acredito
que o ideal é uma nova politi-
ca tributdria que possa manter
uma estabilidade quanto aos
precos, pois ocorrem momen-
tos de quedas momentaneas
qgue motivam uma venda ime-
diata e depois levam a uma es-
tagnacdo das vendas devido ao
aumento dos precos”, comenta.

nispmlblllzan'ns diversos servigos na drea de
. Midias Sociais, Assessoria de Imprensa, Revistas
Virtuais, entre outros. DESCONTOS ESPECIAIS,
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O Certificado Digital € um docu-
mento eletrénico no qual ficam ar-
mazenados dados de pessoa fisica
ou juridica que comprovam sua
identidade perante terceiros.

Buscando sempre a exceléncia
em seus beneficios, o Sindicato
do Comércio Varejista da Baixada
Santista, em parceria com a Serasa
Experian, disponibiliza a Certifica-
¢do Digital com desconto para as-
sociados, contribuintes e contabili-
dades.

A promocdo ¢é valida por tempo
limitado e compde 1 (um) certi-
ficado E-CNPJ A3 Cartdo + Leitora,
com validade de trés anos! De: R$
497,00 Por: R$ 340,00!

O e-CNPJ A3 é a versdo ele-
tronica do CNPJ. Permite realizar
operagdes de pessoa juridica que
necessitem de certificado digital,
como a Receita Federal e Conec-
tividade Social. O documento digi-
tal do tipo A3 é vdlido por até 3
anos e é gerado e armazenado em
dispositivo portétil — Cartdo Inteli-
gente ou Token USB.

Documentos necessarios

Para emissao e retirada do Cer-
tificado Digital € necessario com-
parecer no Sindicato do Comércio
Varejista e apresentar os docu-
mentos (originais e copias).

E-CNPJ:

Referentes a empresa:

- Documento de constituicdo
(Estatuto, Contrato social ou re-
querimento de empresério) + Ulti-
ma alteracdo contratual (se hou-
ver) devidamente registrados nos
6rgdos competentes

« Documentos de Eleicdo da di-
retoria vigente, quando aplicavel

Promocao

Sindicato anuncia desconto na compra do Certificado
Digital. A promocao é valida por tempo limitado

« CNPJ atualizado
- Inscricdo no Cadastro especi-
fico do INSS (Opcional)

Referentes ao representante legal
cadastrado na Receita Federal:

« 2 documentos de identifica-
cdo (Carteira de Motorista, Reg-
istro Geral — RG, Passaporte, Car-
teira Profissional, como CRC, OAB,
CREA, CRM)

« Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

. Comprovante de endereco
emitido hd no maximo trés meses
(conta de &gua, luz, telefone fixo,
gds, onde conste o nome do titular)

- Uma foto 3x4 recente (caso
o documento tenha mais de
cinco anos)

« Comprovante de inscricdo no
PIS/PASEP/CI-NIS — (Opcional)

- Titulo de eleitor — (Opcional)

- Cadastro especifico do INSS-
CEIl — (Opcional)

- O titular do certificado devera
comparecer e apresentar os docu-
mentos conforme solicitados aci-
ma para conferéncia e, neste mo-
mento, serd impresso e assinado o
Termo de Titularidade (TUT)

. E obrigatéria a presenca do
representante cadastrado na Re-
ceita Federal, ndo podendo ser
representado por procuragdo. Ja
o(s) — Representante(s) Legal(is) da
empresa podera ser representado
por procuracao publica, somente
se estiver expressamente auto-
rizado no contrato ou estatuto da
empresa.

Entre em contato com nossa
Central de atendimento e adquira
seu Certificado Digital Serasa Ex-
perian com desconto, ligue ja (13)
2101-2868. Certificado Digital é no
Sindicato do Comércio Varejistal!
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Coluna Empresarial

por Larissa Forjanes

Consultora da Unica
Solugdes.Inteligentes
www.usi.net.br

INOVAR E APRENDER

A tecnologia estd movendo o
mundo gerando impactos em nos-
sos relacionamentos com os clien-
tes e na forma pela qual interagimos
com o mercado.

Vocé consegue imaginar o quanto
isso mudou a sua vida e, consequente-
mente, sua forma de agir?

Ja parou para dimensionar inter-
namente o quanto isso afetou em
suas vendas e na produtividades de
seus funciondrios?

As empresas estdo demorando
a entender esse processo e, com
isso, acabam perdendo espaco
para quem estd enxergando essa
transformacao no mercado e agin-
do preventivamente.

Muitas vezes comparando nosso
fechamento mensal pensamos: “o
que aconteceu com o faturamento
este més?”

Indicadores precisam ser anali-
sados, tecnologias precisam ser im-
plantadas e os funcionarios devem
ser treinados.

Nao basta criarmos uma rede
social para atendermos aos clien-
tes se ndao aprendermos como lidar
com este publico que exige cada vez
mais agilidade, rapidez, atencao e
qualidade no atendimento.

Nesta era tecnoldgica
TENHA-SE ATUALIZADO!

Capacite seus funciondrios para
vender de forma assertiva, estude seu
cliente, qualifique-o, saiba reter este
cliente e atendé-lo com qualidade.

Inovar e aprender sdao ferramentas
basicas para quem busca o $uce$$o e
vocé precisa olhar para o seu negdcio
com olhos do futuro e ndo perder cli-
ente para a concorréncia.
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Ronco, um Destruidor

de Lares

baseado no trabalho e experiéncia da Dra Naira Martins CRO 105491

Uma em cada 20 pessoas que
procuram tratamento para o sono ja
tiveram problemas graves de relaciona-
mento por causa do ronco. Além de ir-
ritar o companheiro, que ndo consegue
dormir direito com aquele barulho in-
suportavel, o ronco atrapalha também
geem emite o som. Quem ronca ndo
dorme direito e, por isso mesmo, cos-
tuma acordar com mau humor.

O desempenho sexual do roncador
fica comprometido pela diminuicdo da
libido e sua auto-estima fica prejudicada,
causando desajustes familiares.

Apesar«de todos esses sintomas e
de até fazer os moveis tremerem a hoite,
muitos roncadores ndo assumem que ron-
cam. Quando assumem, dizem que’o rui-
do é muito menor do que os outros dizem.
Essa resisténcia € um grande problema, ja
que,6s roncadores ndo buscam tratamen-
{os que existem e sdo eficazes.

E preciso primeiro entender o que é o
ronco e como se pode trata-lo. O ronco é
uma vibracdo do ar que passa pelo nariz
em direcdo aos pulmdes e empurra a
Uvula, conhecida por campainha, de en-
contro a parede da faringe, causando um
barulho insuportavel para muitas pessoas.

O barulho é apenas um alerta de um
fator de risco, um indicador do estado
neuromuscular. Ele pode ser o aviso
de um problema maior, que é a ap-
néia obstrutiva do sono. A apnéia do
sono é a parada respiratdria causada pela
queda da mandibula e de tecidos moles
como a lingua e assoalho da boca, que
sdo jogados para trds, obstruindo a pas-
sagem de ar na faringe. A maior parte
das pessoas que roncam (95%) sofre de
apnéia obstrutiva, caracterizada pela inter-
rupcdo da respiracdo por um intervalo de
10 a 30segundos, que ocorre indmeras
vezes durante o sono. As conseqiiéncias
da falta de oxigenacdo, decorrente da
apneia obstrutiva do sono, sdo disturbios
emocionais, problemas cardiacos, infarto
e derrame. Em casos extremos, isso pode

levar a morte.

A apneia do sono é uma doenca
cronica, evolutiva e com consequéncias
neurolégicas e comportamentais. O perfil
tipico do paciente que sofre de apnéia é
um homem de meia-idade, com excesso
de peso e um ronco noturno entrecortado
por pausas. Tem sono agitado, em 60%
dos casos € hipertenso, tem diminu-
icdo da libido e sonoléncia em situagoes
mondtonas (cujo maior risco sdo os aci-
dentes no trabalho e no transito).

Sdo tipicas ainda problemas den-
tarios, como falta de dentes, dentes
desgastados, bruxismo (ranger dos
dentes) e desajuste mandibular (queixo
pequeno e muito para trés).

Tudo isso pode ser evitado e tratado
se diagnosticado a tempo. Esse diagnésti-
CO , que determina a gravidade da doen-
¢a e permite a escolha de um tratamento
adequado, é feito por exame clinico e
pela polissonografia (exame que mede
a quantidade e a duracdo de apneias em
uma noite de sono).

O tratamento também ndo é compli-
cado. Algumas mudancas de comporta-
mento, como ndo dormir de barriga para
cima e ndo consumir alimentos pesados
e bebidas alcodlicas antes de dormir, aju-
dam bastante a diminuir o problema.
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Saude

Dra. Rosemeire Aparecida Marques
Especialista em Implantodontia

CRO 49425

Consultorio: R. Pernambuco ,103- Gonzaga
Tel.: (13) 3289-4889

e-mail: dra.rose@esteticadental.com.br
www.esteticadental.com.br

Além dessas mudancas comporta-
mentais, existem tratamentos com remé-
dios. S3o recomendados aqueles que
aumentam o ténus muscular e a rigidez
das paredes das vias aéreas superiores e
evitam fatores que diminuem a contratili-
dade da musculatura.

Em alguns casos é recomendado o
uso de um aparelho bucal durante o sono
que reposiciona a mandibula, impedindo
que a base da lingua e o assoalho da boca
caiam e obstruam a passagem do ar pela
faringe, promovendo uma boa ventilagdo
durante o sono. Ha também um compres-
sor de ar reguldvel, usado para dormir,
que aumentao volume das vias aéreas su-
periores através de um efeito pneumaético
que melhora a funcdo ventilatéria.

Muitas vezes, o tratamento associa
dreas médicas como endocrinologia,
fonoaudidloga, cardiologia, neurologia e
odontologia. Em casos extremos, reco-
mendam-se cirurgias, como a uvuloplastia
a laser, adenoamigdalectomia , cirurgias
nasais € avango mandibular.

A escolha de qual tratamento devera
ser adotado vai ser feita gradualmente,
comecando pelos menos radicais: o
emagrecimento, depois uso do aparelho
intrabucal, um tratamento farmacolégico
€, se nada der certo, cirurgia.

Arquivo Pessoal
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Somente para associodos oo Sindicato do Comércio Yarejista da Baixada Santista

- um beneficio de qualidade
custa menos do que
vo(é imagina

- nossas referéncias sao
0s nossos clientes

- planos a parfir de
5 pessoas (minimo de 2 titulares)

- certificado de qualidade
1S0 9001-2008

- ampla rede credenciada

- mais de 150
procedimentos cobertos

Consulte seu corretor
ou ligue para

4003-0161
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PLANGS ODONTOLOGICOS

www.apoodonto.com.br



