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Palavra do
Presidente

rumo a Copa 2014

O Comércio Varejista da
Regido colheu bons frutos no ini-
cio da temporada no final do ano,
que continua até o Carnaval. O
Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista vem fazendo
a sua parte, orientando, infor-
mando e oferecendo solucdes
aos lojistas e empresarios. Em
adicional, estamos realizando
pesquisas de opinido dos lojistas
e dos consumidores para medir
expectativa de vendas e prever
cenarios econdmicos.

Neste bimestre, vemos a ne-
cessidade de manter o aqueci-
mento das vendas e servi¢os. A
demanda existe, com a vinda de
projetos e incentivadores. O Bra-
sil necessita de um setor varejista
firme e ativo, disposto a oferecer
um bom e personalizado atendi-
mento, inclusive pelo mega even-
to: a Copa do Mundo 2014.

Um dos focos do Sindicato
este ano € propagar o Curso de
Inglés de Atendimento ao Turista,
oferecido pelo SCVBS, pois San-
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tos e Regido necessita deste tipo
de acdo, para que a relacdo de
compra e venda de produtos e
servicos seja satisfatoria em am-
bos os lados. Nada melhor do que
o Brasil dé o retorno esperado
aos turistas estrangeiros, com
novidades e qualidade no aten-
dimento. Em consequéncia disso,
veremos mais empregos formais
€ maior consumo.

Nesta edicdo, O MASCATE
aborda o momento de Volta as
Aulas, com pesquisa inédita de
intencdo de consumo e expecta-
tiva de vendas no segmento de
papelaria. Confira também ma-
téria com os prefeitos da Regido
e seus projetos para o Comércio
e informacdes sobre um comér-
cio sazonal que garante lucro e
alegria aos empresarios de um
segmento.

Acompanhe as novidades que
o Sindicato oferece a vocé, asso-
ciado, durante este novo ano que
se inicia. Tenha uma boa leitura e

boas vendas!



ATENCAO COMERCIANTE

cuidado com as reclamacoes trabalhistas
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0O REPIS € um beneficio estendido a toda a categoria, mas se sua empresa nao aderiu ao REPIS, e tem praticado os pisos
diferenciados. CUIDADO!Ao Final do contrato o funcionario tera direito, por lei, a receber as diferencas salariais devidas.

Em atos homologatorios de rescisao de contrato de trabalho e comprovacao perante a Justica do Trabalho do direito ao
pagamento dos pisos salariais diferenciados, a prova do empregador se fara através da apresentacao do CERTIFICADO DE
ADESAO AO REPIS.

As micro e pequenas empresas que nao aderirem ao REPIS, deverao

obrigatoriamente praticar os pisos salariais das Empresas em geral.

Como aderir ao REPIS?
Consulte o Sindicato do Comércio Varejista ou seu Contador,

Contribuinte! Usufrua dos beneficios que o seu Sindicato oferece.

Depto de Contribuicao — contato pelos telefones: (13)2101-2822; (13)2101-2833;

(13)2101-2834; (13)21012874. E-mail: contribuicao@scvbs.com.br.




Contribuicao Sindical
Patronal - 2013

Vencimento: 31/01/2013

O que é a Contribuicao Sindical:

A Contribuicdo Sindical estd pre-
vista nos artigos 578 a 610 da Con-
solidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). Possui natureza tributaria e
é devida por todos aqueles que
pertencam a Categoria Econdmica
do comércio, independentemente
de serem ou nado associados a um
sindicato.

Prazo para o recolhimento:

A referida contribuicdo deve ser
recolhida no més de janeiro de
cada ano, aos respectivos sindi-
catos de classe, mediante Guia
de Recolhimento da Contribuicdo
Sindical Urbana (GRCSU).

Recolhimento de Filiais:

A respeito do recolhimento da
contribuicdo sindical pelas filiais
das empresas, informamos o que
se segue:

1) Filial com capital social atribuido:

Nos termos da legislagdo em vi-
gor, toda empresa - matriz ou filial,
que possuir capital social destaca-
do (individualizado), DEVE RECO-
LHER a contribuicdo sindical.

2) Filial sem capital social individu-
alizado

Duas situacoes:

a) Se a filial ndo possuir capital so-
cial individualizado e estiver loca-
lizada dentro da base do mesmo
sindicato que representa a matriz,
o recolhimento da contribuicdo
sindical é dispensado.

Esta é a Unica hipdtese de dis-

pensa do recolhimento da contri-
buicdo sindical.

b) Se a filial estiver localizada
FORA DA BASE da entidade sindi-
cal que representa a matriz e ndo
tiver capital social individualizado,
o recolhimento da contribuicdo
sindical também sera OBRI-
GATORIO.

Qual é a base legal da Contri-
buicao Sindical:

Artigo 578 e seguintes da Consoli-
dacao das Leis Trabalhistas (CLT).

A Contribui¢cdo Sindical é tributo,
portanto, obrigatéria, e o ndo re-
colhimento poderd acarretar em
MULTA E AUTOS DE INFRACAO,
sendo que 20% do valor pago é
destinado a “Conta Especial Em-
prego e Salario” do Ministério do
Trabalho e Emprego. Portanto,
as empresas que ndo pagarem a
Contribuicdo Sindical Patronal po-
dem ser multadas pela Fiscaliza-
c¢do do Trabalho.

E muito importante estar atento ao
prazo, mas também ao fato que
a contribuicdo seja feita junto ao
sindicato correto. O empresario
tem que verificar se 0 que ele
recebeu pelo correio se refere ao
sindicato da categoria dele, pois
muitas associagdes que ndo sado
sindicatos mandam boleto nessa
época. Alguns cuidados devem
ser tomados, como verificar se o
sindicato tem registro no Ministé-
rio do Trabalho. ALERTAMOS so-
bre as préaticas conhecidas como
“caga-niqueis”, que consistem em
um golpe praticado por institu-
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icGes fantasmas ou entidades mal
intencionadas, que enviam bole-
tos bancarios falsos aos contri-
buintes, exigindo o pagamento de
taxas indevidas. Sempre oriente-se
com o seu Sindicato.

Nota Técnica/SRT/MTE/n° 202/2009:
E obrigatéria a comprovacido do
recolhimento da contribuicdo sin-
dical para concessao de alvaras,
permissoes ou licencas para fun-
cionamento de estabelecimento
em geral do setor econémico ou
profissional

Pela APROVACAO da Nota Téc-
nica acima constata-se que, na
concessdo de alvard, permissoes
ou licencas para funcionamento
de estabelecimentos em geral do
setor econ6mico ou profissional
ou ainda em suas renovagoes,
serd exigida por parte do Poder
Publico(reparticdes federais, es-
taduais ou municipais) conceden-
te a prova da quitagdo do reco-
Ihimento da contribuicdo sindical,
sem a qual serdo os atos pratica-
dos considerados nulos.

Os boletos serdo encaminha-
dos pelo correio ou poderdo ser
impressos em nosso site: www.
scvbs.com.br

Os contribuintes do sindicato
que estdo com as suas contri-
buicées em atraso podem nego-
ciar suas dividas de forma faci-
litada, basta entrar em contato
através dos telefones: (13)2101-
2822; (13)2101-2833, (13)2101-

2834; (13)2101-2874 - depto de
contribuicao.



Volta as Aulas

Consumo Consciente

Caderno é o item mais comprado nesta época do ano
no setor de papelaria. A estudante Luiza Lyra e sua
mae Thais Lyra, ja escolheram os modelos

Neste periodo, o mercado voltado
a educacdo toma boa parte do tempo
dos consumidores, principalmente
para quem tem filhos ou estuda, as-
sim como consome total atencdo dos
empresdrios do segmento. No perio-
do que antecede o ‘Volta as Aulas’ é
facil observar papelarias lotadas de
clientes munidos de listas para dar ini-
cio ao periodo escolar letivo.

Pesquisa realizada pelo Sindicato
do Comércio Varegjista da Baixada
Santista nas nove cidades da Regido
indicou o perfil do consumidor para
este periodo, e também, a expec-
tativa dos empresérios do setor. Na
parte | da pesquisa, realizada com
250 consumidores, 0s itens que mais
importam em uma loja para que este
realize uma compra sdo, na ordem
decrescente: preco, bom atendimen-
to, rapidez, formas de pagamento e
localizacdo. Na intencdo de consumo,
o ticket médio fica em torno de 101 a
150 reais, em média. O meio de paga-
mento mais utilizado é o cartdo de
crédito, com 60% dos casos, seguido
de dinheiro, com 32% das respostas.
Cartdo de débito ficou com 5% das
respostas e outros, como cheque a

o

vista, por exemplo, com 3%.

Ainda na pesquisa de intencdo
de consumo, o caderno é o item que
mais serd comprado, com 39% das
respostas, seguido por canetas, com
30%, lapis, 12%. Outros itens mencio-
nados em ordem decrescente sdo:
folhas (9%), pastas (3%), lapis de cor
ou canetinha (2%). Outros itens em
menor escala ficaram com 5% no to-
tal. No estudo do perfil do consumi-
dor deste periodo, fora observado
que os consumidores sdo ou pos-
suem filhos em colégios particulares,
com 34%, seguido por Universitarios
de Instituicdo Particular, com 30%,
Colégio Estadual, com 27%, e Escolas
Municipais, com 9%.

A Parte |l, realizada com o setor
patronal para medir a expectativa de
vendas, indicou que 81% dos lojistas
acreditam que as vendas terdo um
aumento este ano. A expectativa de
aumento gira em torno de 13% em
relagdo ao ano passado, com média
de 172 clientes por dia, segundo a
pesquisa. Dependendo da dimensdo
da papelaria, alguns empresarios do
setor esperam receber até 1000 clien-
tes por dia. Dentre as novidades para

este ano estdo itens com persona-
gens da Galinha Pintadinha, Monster
High, Papati Patatd, Batman e outros
como UFC, Avengers, Ben 10, Barbie
Colecdo Nova e Hello Kitty.

O Potencial

Segundo dados da Prefeitura de
Santos, em 2011 existiam na Cidade 67
estabelecimentos voltados a venda
varejista de artigos de papelaria. Da-
dos de 2012 enviados pelo Orgdo in-
formam que, no ano corrente, o setor
varejista de papelaria aumentou para
70 estabelecimentos no comércio,
0 que significa, somente em Santos,
um ligeiro aumento de 4,4%. Mesmo
parecendo um ndmero timido, o setor
de papelaria cresce cada vez mais,
atendendo ndo somente empresas,
como escritdérios dentre outros, mas
inclusive o setor de ensino, o qual, a
cada ano absorve cada vez mais alu-
nos devido a programas de incentivo
governamentais de inclusdo, diminu-
indo os indices de analfabetismo.

Mesmo  representando  uma
pequena porcentagem do comércio
regional em nimero absoluto, a cate-
goria sofre um aumento no volume de
vendas, devido ao apelo de consumo,
que entdo movimenta instituicdes de
ensino, editoras, papelarias, livrarias,
lojas de confecgdes, de calgados, de
alimentacdo, dentre outros. Segundo
pesquisas, os gastos no comeco do
ano dos consumidores com estes
produtos giram em torno de 20% do
orcamento familiar.

Os Pais

Por este motivo, é importante que
0 empresario fique atento para agra-
dar ao seu cliente, seja ele, o pai ou o
filho, estes por sua vez possuem ob-
jetivos diferentes na hora da compra.
E comum perceber que os pais pre-
ferem comprar pelo menor prego e os
filhos pelo visual do produto.

E o caso da jornalista Thais Lyra e
sua filha Luiza Lyra de 10 anos. Neste
ano, Luiza adentra no 5° ano do En-
sino Fundamental em um colégio em
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Santos. Thais explica a rotina deste
periodo. “Normalmente, dois meses
antes do inicio das aulas, a escola dis-
ponibiliza a lista de material no site. A
lista € extensa com pedidos de mui-
tos papéis, de todas as gramaturas,
formatos, cores e tipos, incluindo blo-
cos diversos e folhas de sulfite”, con-
ta. “Por causa de tantos pedidos ndo
mando tudo. Se pedem 500 folhas,
mando 300. Se pedem trés cartolinas
coloridas, mando duas. E assim por
diante. Como ndo tenho tempo de
pesquisar, vou apenas a um lugar e
compro tudo, geralmente em cima da
hora”, afirma.

Thais conta que na hora da com-
pra ndo leva a filha. “Mas ela pede,
sim, para comprar determinados itens
de personagens”, diz. E nesta hora
que acontece a negociagdo. “Este
ano pedi para ela escolher entre com-
prar um estojo de um determinado
personagem ou os cadernos com es-
tampa. Ela optou pelos cadernos bo-
nitinhos, pois encapados com papel
contact ficam a mostra, e trouxe um
estojo basico, simples”, conta.

Atualmente, os pequenos tém
maior poder de compra e de escolha,
portanto o empresdrio deve inves-
tir em bons produtos e aplicar um

preco justo. Pesquisas indicam que
a compra de produtos personaliza-
dos tem o seu lado positivo, pois es-
tes ajudam no incentivo e motivagdo
para estudar. De qualquer forma, para
que a relacdo cliente-lojista ndo seja
prejudicada por interesses correlatos
porém inversos, a dica é oferecer os
produtos levando em conta diversos
fatores, entre eles um bom atendi-
mento, entender as necessidades do
cliente, a situacdo financeira do mo-
mento de forma global e individual e
ndo forcar a compra, mas sim, manter
um bom relacionamento com o clien-
te para que a compra seja efetivada
com sucesso para ambos os lados.

Os Lojistas

Seguindo por um bom relaciona-
mento ao cliente, fica mais facil aliar
O consumo a consciéncia do con-
sSumo e, ainda sim, levar um produto
de qualidade para casa e garantir a
felicidade da criancada. E o caso da
tradicional Papelaria Jambo. A sdcia-
proprietaria Maria Luiza Lima Dadé
afirma que outros itens garantem
o diferencial na escolha do cliente.
“Manter o padrdo de atendimento
é algo dificil, mas ficamos felizes em
perceber a boa aceitacdo do publico,

que a cada ano cresce em torno de
15%”, conta. “Nossos vendedores sdo
orientados a esclarecer as vantagens
e desvantagens de um produto com
a qualidade superior sobre o produto
com preco inferior. Nos casos em que
o conflito é apenas pela escolha com
personagem ou ndo, deixamos para o
pai decidir sobre a importancia disso
para seu filho. Quando o pai decide
optar pelo mais barato, tentamos
mostrar ao filho algum produto pro-
mocional que também tenha um atra-
tivo. Nossa maior satisfacdo é vender
alegria. Quando pais e filhos saem
felizes, nosso trabalho esta completo”,
conta.

“No quesito variedade, procura-
mos trabalhar com vérias marcas de
um mesmo produto. Aliado a isso,
temos um preco justo e um bom
atendimento e procuramos oferecer
conforto aos clientes com lojas bem
iluminadas, climatizadas, limpas e
organizadas. A inovagdo também é
outro ponto forte de nossa empresa,
pois entendemos que é necessério
um investimento constante em nossas
lojas, implementando novas tecnolo-
gias e produtos”. E finaliza contando
0 maior segredo no sucesso de uma
empresa: amor e dedicacao.

QUALIDADE, VARIEDADE E MELHOR PRE(,

Santos » Sao Vicente

PAPELARIA
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Divulgacao

Quadro'de

Evento

Q SEBRAE-SP Escritério Regional da Baixada San-
tista promove no dia 15 de Janeiro, uma Miss3o
Enjpr\esarial (transporte rodovidrio) para as Feiras
Prét a Porter e Couromoda2012. A visita & primei-
ra feira ocorre das 10h30 as 14h30 no Expo Center
Norte. A visita & segunda feira ocorre das 15 as

19h30 no Pavilhdo do Anhembi, ambas em Sio
Paulo.

Segundo o Sebrae, podem participar do evento
pessoas maiores de 18 anos sendo lojistas ou
gerentes de micro e pequenas empresas ou em-
pr.eendedores individuais formalizados (com CNPJ
ativo) que atuem no segmento de vestuario, calca-
d’os € acessorios de moda. O objetivo é propor-
cionar aos lojistas ou gerentes a oportunidade de
conhecer as tendéncias da moda para que pos-
Sam prospectar ou fechar negocios com fornece-
dorgs que 13 estiverem expondo seus produtos e
servigos.

Informacées com Cynthia Garrido Ferreira - (13) 3289-5818.

Dias: 21- 22/01, 04 -
Investimento: * Ass
Carga Horaria: 9 N
essor: Erf
g;ifetivo: Capacitar 0s
ou seja, nos red
rantir a qualidad

Local: Sindi

Vagas limitadas.
Inscrices (13) 2

| Em breve

\
| Concurso Infantil para Capa da O MASCATE

de Pascoa. Aguardem!

Dica de Filme

Duro de Matar 5: Na nova trama, Bruce
Willis volta a entrar na pele do policial John
McClane e, dessa vez, viaja até Moscou,
para uma missdo internacional. Nesse
filme, Jack (Jai Courtney), filho de John,
é apresentado e parece ser tdo durdo
quanto o pai. Com um relacionamento
complicado, John e Jack terdo que traba-
Ihar juntos para se manterem vivos e para
evitar que uma parte sombria de Moscou
consiga controlar armas nucleares.

Estreia prevista para 22 de fevereiro.

Dica de Filme

Divulgagao

Detona Ralph : Ralph quer muito ser
tdo adorado quanto seu adversério
de jogo, o Mocinho perfeito, Fix-It Fe-
lix. O problema € que ninguém gosta
de Bandidos. Mas todo mundo adora
herdis, entdo quando surge um mo-
derno jogo de tiro que mostra a pers-
pectiva do protagonista, apresentan-
do o personagem durdo do Sargento
Calhoun, Ralph encara o jogo como
sua chance para o heroismo e a feli-
cidade. Com dire¢do de Rich Moore.
Estreia prevista para 04 de janeiro

Programacao de cinema sujeita a alteragdes.

o

Divulgagao

Curso Manipulagao
de Alimentos

P 22h30
Horario: 18n00/
102/2013 Hordrier 8L o

-19
05/02 €18 Associa

ociado R$ 30,00 - Nao

oras ‘
velto Mello da Silva

participantes
organizag
nca dos alimentos.

raticas de manipulagao,

0as L -
nasb P <sario para ga

. -
isitos de 20 e higiene, nec¢
uisi

e e segura

Baixada Santista

cato Comércio Varejista {05/SP

Av. Ana Costa, 25 - Vila Mathias - San

101-2855 com Ariane

i — ; > ﬁf
Calendario 2013
Prezado lojista e associado. Vocé esta recebendo, jun-

tamente com esta edicdo, o calendario 2013 do Sindi-
cato do Comércio Varejista da Baixada Santista.

Dica de Filme

De Pernas Pro Ar 2: Em continuacdo
ao primeiro longa, a workaholic Alice con-
tinua dona de uma rede de sex shops. Ao
tentar conciliar a dura rotina de trabalho e
vida familiar sofre um colapso nervoso e
se vé obrigada pelo marido a se internar
em um spa. Justamente nessa hora, surge
oportunidade Unica de expandir seus
negoécios em Nova York. Usando diverti-
dos artificios, arrisca sua saude, sai do spa,
parte para la com a familia a passeio, mas
na verdade, no intuito de viabilizar seus in-
teresses profissionais.

Estreia prevista para 4 de janeiro.

Divulgagao

PES50A5
DIFICEIS

Dica de Livro

Pessoas Dificeis, por John Hoover:
Por que é tao dificil trabalhar com deter-
minadas pessoas? Qual € a melhor ma-
neira de lidar com elas? Este livro, parte
da colegdo Gestdo inteligente, apresenta
a esséncia do conhecimento de pessoas
que sabem lidar com pessoas dificeis. A
linguagem simples e o projeto gréfico
criativo facilitam a compreensao da infor-
macdo.Editora Senac Rio. 160 péaginas.
Preco Sugerido: R$ 22,90.
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Cirurgia da Obesidade
Morbida

A Obesidade morbida é uma
doenca que vem crescendo de forma
epidémica nos paises desenvolvidos.
O Brasil, infelizmente, ndo é uma ex-
cecdo. A nossa sociedade moderna
come, em média, 500g diarias de
comida a mais do que ha 3 décadas. A
qualidade da alimentacdo também caiu
muito, a quantidade de fibras vegetais
ingeridas por dia, diminui ano a ano.E
preciso lembrar que o homem, antes
de mais nada, € um primata, ou seja,
animal desenhado pela natureza para
consumir grandes quantidades de fi-
bras vegetais. Para tanto, possuimos 9
metros de tubo digestivo, artimanha da
natureza para, como uma serpentina,
absorvermos toda a energia de um
alimento tdo pouco energétic_:qﬁcomo
as frutas e verduras. O ledo possui 2,5
mefros de tubo digestivo.

& " Assim, a vida moderna, com pouca
atividade fisica e erros alimentares,
vem transformando a nossa sociedade
numa multiddo de obesos.O estilo de
vida cada vez mais angustiante, numa
sociedade competitiva, que divide as
pessoas entre vencedores e fracas-
sados, aumentando a necessidade
da obtencdo de mais e mais prazer,
transforma a comida em uma forma
facil barata e disponivel. Porém existem
niveis de obesidade que podem en-
curtar a vida. A obesidade mérbida é
definida pela presenca de um Indice de
Massa Corporal superior a 40Kg/m2 ou
seja quando calcularmos o nosso peso
em quilos, dividido pela nossa altura em
metros ao quadrado.Alguém com 1,80
m de altura e peso de 130kg possui
indice igual a 40,12kg/m2 ou seja:um
obeso mérbido.Com niveis como este
ou acima, os pacientes terdo uma ex-
pectativa de vida 5 a 10 anos menor
do que a média.Niveis de IMC entre
35 e 40 podem ser considerados mor-
bidos se o paciente apresenta alguma
doenca associada a obesidade como o

diabetes tipo Il; a hipertensao, distdrbi-
os do colesterol, triglicérides, doencas
ortopédicas como desgaste de articu-
lagdes, apneia do sono etc.

S6 ha um caminho para a perda de
peso efetiva, a mudanca definitiva de
hébitos de vida o que inclui ndo sé a
modificacdo alimentar como o relacio-
namento com o meio em que se vive.
(exercicios fisicos regulares, uso da
caminhada ou da bicicleta no lugar do
carro etc...).Se ndo existe nenhuma alte-
racdo em niveis hormonais, podemos
dizer que é gordo quem tem vida de
gordo. No entanto, quando os niveis
de peso sdao muito altos, conseguir
isso s6 com boa vontade ndo e tarefa
facil. A cirurgia da obesidade ou cirurgia
bariatrica vem se demonstrando como
método mais efetivo que a Medicina
dispde para as grandes perdas de
peso. Como todo o método cirlirgico,
reduzindo o tamanho do estbmago
e/ou encurtando o intestino delgado,
a cirurgia tem seus riscos, uma vez
que o paciente ja &, por si s6, um pa-
ciente de risco. No entanto, 0 método
minimamente invasivo, como a cirurgia
laparoscépica vem se mostrando efici-
ente e com taxas cada vez menores de
complicacdes. A cirurgia laparoscépica
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Saude

Dr.Guines Antunes Alvarez
Diretor da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Laparoscépica para a Baixada Santista

Chefe do Servico de Cirurgia Geral da
Beneficéncia Portuguesa de Santos

Consultorio: Clinica Kyrus,
Avenida Pinheiro Machado 121, Santos

é realizada através de 6 orfficios de
10mm em média e com equipamento
de imagem em alta definicdo. O mé-
todo produz pouca dor o que permite
movimentacao precoce e alta hospita-
lar em 48 horas em média. O preparo
do paciente é, provavelmente, a chave
para a diminuicdo dos riscos.A equipe
multidisciplinar € fundamental Além
da investigacdo médica cuidadosa do
perfil metabdlico do paciente, a avalia-
cdo e suporte psicoldgico, a orientagdo
nutricional adequada colaboram para o
éxito da intervencdo. Muitos pacientes
se livrarao do seu Diabetes, hiperten-
sdo, Apnéia do Sono etc. A qualidade
de vida aumenta sensivelmente.

No entanto, os efeitos principais da
intervencdo diminuem apds 2 a 3 anos.
Ou seja, caso ndo haja modificagdo de-
finitiva do estilo de vida, o reganho de
peso serd inevitavel e, até 20% dos pa-
cientes, voltardo a Indices iguais aos de
antes da intervengdo. Assim a cirurgia
estd indicada para pacientes com os
indices ja citados mas, sobretudo, para
aqueles que querem e que podem mu-
dar seu estilo de vida. Alguns querem,
mas ndo podem, outros podem, mas
ndao querem..Como diziam os roma-
nos: “A verdade estd no meio”.

Arquivo Pessoal




cafesacheé

Café Saché em
seu escritdrio é garantia de
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Juridico

Dra. Nathalia Machado Sant’ Ana Oliveira
Advogada do Sindicato/Associacdo
OAB/SP 295.525

Locacao Nao

Residencial

Fonte: Locacao e Despejo — Gildo dos Santos — 72 Ed.

Departamento Juridico

O MASCATE traz nesta edicao,
a continuacdo da analise do Depar-
tamento Juridico, realizada pelo Dr.
Fernando Mendes Gouveia - OAB/
SP 47877 e Dra. Nathdlia Machado
Sant/Ana Oliveira — OAB/SP 295.525,
advogados da entidade.

A importancia das andlises rea-
lizadas é garantir a plenitude de di-
reito aos associados, evitando que,
muitas vezes, sejam levados a co-
meter enganos por ignorar o texto
legal em alguma area.

A complexidade juridica fica as-
sim explicada e de forma a ajudar as
pessoas € as empresas no dia a dia.

DA LOCACAO NAO RESIDENCIAL
(Lei do Inquilinato — 12.112/2009)

Art. 52. O locador ndo estara obriga-
do a renovar o contrato se:

| - por determinacao do Poder Pu-
blico, tiver que realizar no imével
obras que importarem na sua radi-
cal transformacao; ou para fazer

modificacdes de tal natureza que
aumente o valor do negécio ou da
propriedade;

Il - o imdvel vier a ser utilizado por
ele proprio ou para transferéncia de
fundo de comércio existente ha mais
de um ano, sendo detentor da maio-
ria do capital o locador, seu conjuge,
ascendente ou descendente.

1° Na hipotese do inciso I, o imoével
nao podera ser destinado ao uso do
mesmo ramo do locatario, salvo se
a locacao também envolvia o fundo
de comércio, com as instalacdes e
pertences.

2° Nas locacoes de espaco em
shopping centers, o locador nao
podera recusar a renovacao do con-
trato com fundamento no inciso I
deste artigo.

3° O locatario tera direito a in-
denizacao para ressarcimento dos
prejuizos e dos lucros cessantes
que tiver que arcar com mudanca,
perda do lugar e desvalorizacao do
fundo de comércio, se a renovacao
ndo ocorrer em razao de proposta
de terceiro, em melhores condicoes,
ou se o locador, no prazo de trés
meses da entrega do imével, ndo
der o destino alegado ou nao iniciar
as obras determinadas pelo Poder
Publico ou que declarou pretender
realizar.

No inciso Il e seus paragrafos, do
qual tratamos nesta matéria, o loca-
dor pode retomar o imével para uso
préprio, ou seja, até mesmo para
uso exclusivamente residencial, se o
imoével assim comportar. Para as de-
mais pessoas arroladas neste inciso,
é necessario que a retomada se des-
tine ao requisito exigido pela lei.

Importante analisarmos as excecoes
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que se opdem ao inciso transcrito.
Assim, na hipétese descrita, o imével
nado podera ser destinado ao uso do
mesmo ramo do locatdrio, salvo se a
locacao também envolvia o fundo de
comércio, com as instalagoes e per-
tences, como se sucede, com pos-
tos de servicos e abastecimento de
automoveis. Outra excecdo a norma
aludida diz respeito as locagdes de
espaco em shopping centers, que
nao sdo abrangidas pelo dispositivo.
Nestes casos, o locador ndo podera
se opor a renovacdao com fundamen-
to noinciso Il do art. 52.

Afora estas hipéteses legais, o locador
podera opor-se a renovacao se com-
provar melhor proposta de terceiro.
Abre-se, contudo, ao locatdrio replicar
se aceita as condicoes propostas para
a melhor locacao, caso em que obtera
direito a renovacao pretendida, elimi-
nando o fato obstativo.

O paragrafo terceiro do art. 52 da
Lei 8.245/91 estabelece, ainda, que
olocatdariotera direito aindenizacao
para ressarcimento dos prejuizos e
dos lucros cessantes que tiver que
arcar com mudanca, perda do lugar
e desvalorizacao do fundo de co-
mércio, se a renovacao nao ocorrer
em razao de proposta de terceiro,
em melhores condicdes, ou se o
locador, no prazo de trés meses da
entrega do imével, ndo der o des-
tino alegado ou ndo iniciar as obras
determinadas pelo Poder Publico
ou que declarou pretender realizar.
Em sintese, caso seja julgada pro-
cedente a pretensao renovatéria,
mantém-se a locacdo, devida-
mente atualizada; julgada impro-
cedente desfaz-se a locacdo, com
ou sem direito a indenizacao,

conforme o caso.




Conecta@dos

Conheca historias de pessoas que nao vivem sem tecnologia

E fato que a Internet ja é inerente
ao dia a dia das pessoas. Ndo somente
estd ligada a rotina de trabalho, a tecno-
logia e as ferramentas que possibilitam
essa troca de informacgdes e desen-
volvimento de novos equipamentos
vém se tornando essencial a vida de
milhares de pessoas. No cotidiano
das ruas vemos pessoas de diversas
idades conectadas a um smartphone,
iPhone, tablet, itens que oferecem mui-
to mais funcbes do que simplesmente
sua funcado basica: telefonar.

Segundo pesquisas internacionais,
hé pessoas que ndo largam do celu-
lar em nenhum momento, deixando
de fazer algumas atividades didrias
como tomar banho, por exemplo, para
se manter atualizado com o que acon-
tece no mundo da Internet. Os chama-
dos “viciados” pela pesquisa gastam
a maioria do seu tempo navegando
em sites e aplicativos de games, pre-
visdo do tempo, redes sociais, mapas,
mUsica, noticias, entretenimento, fi-
nancas, filmes e compras. E, ainda de
acordo com a pesqulisa, estes chegam
a gastar,em média, quase 15 horas por
més jogando no aparelho, assim como
utilizam o celular quando estdo se di-
vertindo em um evento ou balada.

A estudante de Administracdo,

2

Bruna Silva, € um dos exemplos de
pessoa que utiliza seu Iphone para se
manter atualizada. Em sua rotina, que
comeca as 6 horas da manhd, Bruna
sempre arruma um tempinho para se
conectar. “Acordo este horario e ja
vou conferir 0 e-mail e o Facebook.
Depois vou a academia. Na volta, olho
novamente e vou ao trabalho”, conta.
E ndo para por ai: “Trabalho das 8h30
as 17h30. Neste periodo utilizo o com-
putador para as questdes do trabalho.
No horario do almogo dou uma es-
piada pelo celular. Apés o horario do
trabalho, vou para a faculdade. No
intervalo das aulas, vejo as midias so-
ciais e e-mails novamente e, por fim,
ao chegar em casa, antes de dormir,
acesso de novo”, diz.

O caso de Bruna ndo é incomum.
Milhares de pessoas no Brasil e no
mundo estdo conectadas 24 horas
por dia, seja no computador, note-
book, smartphone, Iphone ou tablet.
Atualmente, segundo pesquisas 87%
dos internautas brasileiros estdo nas
redes sociais. Entre os internautas,
uma pequena mudanca que houve
com a internet 1.0, a 2.0 e a 3.0 (atual)
é que, além de adultos e adolescen-
tes acessarem diariamente, o novo
publico que anda antenado sdo as

criangcas — que até possuem Face-
book com poucos anos de idade - e
os idosos. Dentro deste Universo ha
uma linha ténue entre o saudavel e o
considerado um certo vicio de saber
informagdes Uteis — ou nem tanto.

“Ndo sou viciada, de forma al-
guma”, afirma Bruna, que comecou
a utilizar a internet com uma certa
frequéncia com uns 12 anos de idade.
“Simplesmente, a tecnologia tornou-
se parte da minha rotina, principal-
mente pelo uso do celular”, confirma.

Perguntada se ja ficou algum dia
sem teclar, Bruna afirma que ndo liga
o computador no periodo de provas
da faculdade. “Mas confesso que dou
uma olhadinha nas redes sociais pelo
celular no intervalo entre um afazer e
outro”. A estudante afirma que a ne-
cessidade é de se manter atualizada.
“Ainda mais quando se tem um celular
com acesso a internet torna-se mais
facil ficar sempre conectada”, conta.

Para a psicéloga Gabriela Herrerias
Gavira, a cada avanco da tecnologia,
acontece um ‘molde’ na sociedade.
“As pessoas sentem a necessidade
de acompanhar cada novidade que
aparece no mundo virtual. O grande
problema acontece quando ha um
mau uso dessas tecnologias, ou seja,
quando o uso traz mais prejuizos do
que beneficios”, conta. “Ha muitas
pessoas consideradas viciadas em in-
ternet. Muitos estudos ja confirmaram
a existéncia de um uso descontrolado
e compulsivo da mesma. Devido a
esta demanda, surgiram varios grupos
de apoio com profissionais especia-
lizados para atender pessoas depen-
dentes da internet”, afirma.

O descontrole

Segundo a psicéloga, o uso da
internet comecga a prejudicar a vida
social da pessoa quando ela deixa
de trabalhar ou realizar suas ativi-
dades para ficar na rede, por exemplo.
“Quando se propde a ficar determi-
nada quantidade de horas e sem per-
ceber, ela ultrapassa essa quantidade
ou até mesmo quando sente necessi-
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dade de saber o que esta acontecen-
do nas redes sociais mesmo longe do
computador; pode-se considerar indi-
cios ou sintomas de dependéncia da
internet”, afirma. “Em primeiro lugar, a
pessoa deve assumir para ela mesma
que este uso é um uso descontrolado
e que a esta prejudicando. Assim, aos
poucos, deve-se definir limites em
relacdo as horas de uso do computa-
dor. Tentar substituir estas horas por
outras atividades que lhe ddo prazer
e sempre que possivel ir retomando
o contato real com as pessoas”, diz.
“O ideal é quando este dependente
reconhece que precisa de ajuda e
procura um especialista para trabalhar
essas questdes. Nesta hora o apoio
da familia € muito importante para a
melhora do paciente”, conta.

Prevencdo

A psicéloga ainda dé dicas para
que se evite a chegar a este ponto.
Isto vale para os pais que percebem
alguma alteracdo no comportamento
dos filhos ou de algum familiar, assim
como também para os workaholics.
Os sinais sdo claros: “O ideal é pres-
tar atencdo na quantidade de horas
que voceé ou seus filhos, por exemplo,
passam na frente do computador e
o contelldo que estd sendo visua-
lizado, assim como observar se estdo
deixando para depois suas atividades
rotineiras. Outra dica é observar o

rendimento e distribuir tarefas produ-
tivas que ndo exijam o uso do com-
putador”, afirma.

Proibir ou evitar radicalmente a
utilizacdo do computador ndo é a me-
Ihor solucdo. “As horas de uso devem
ser diminuidas gradativamente quan-
do hd indicios de dependéncia da
internet. O apoio da familia e amigos
é fundamental, pois muitos usuarios
da internet encontram dificuldades
de perceber sozinho que precisa
mudar ou que precisa procurar aju-
da”. Segundo ela, esta dependéncia
depende de diversos fatores. “Cada
caso € um caso. Ha aqueles que ficam
dependentes para ‘fugir’ da realidade
ou porque ndo se sentem capazes
de encarar determinada situacdo ou
problemas de suas vidas”, conta. “O
vicio € como uma vélvula de escape
para aliviar suas ansiedades e angus-
tias ou para tentar sentir algum prazer
naquele momento. Mas este prazer
ou alivio acaba sendo momentaneo,
e acaba gerando um ciclo vicioso”,
afirma.

O ideal, segundo ela, é manter o
equilibrio. “Pratique o olho no olho, o
contato fisico, aproveite as oportuni-
dades que aparecerem de estar pre-
sente com quem vocé gosta. Viva de
forma auténtica. Use a internet, mas
de uma maneira mais produtiva e
como um instrumento transformador
de mundo”, finaliza Gabriela.

Efeitos negativos decorrentes deste
uso descontrolado, segundo a
psicéloga:

« Alteracoes de humor, fadiga, de-
pressao, despersonalizacdo (mostrar
uma pessoa na Web que ndo corres-
ponde ao que €), dificuldade de se
relacionar com as pessoas no mundo
‘real’, falta de atencdo e problemas de
memdria, baixo rendimento na escola
e trabalho, problemas na coluna e
visdo.

Como incluir mudancas de habitos:

+ Aos poucos ir diminuindo o tempo
gasto na frente do computador (definir
horarios)

« Fazer o maximo possivel para reto-
mar a vida social, tentar se relacionar
€COm as pessoas pessoalmente

 Realizar tarefas que ocupem o
tempo e dar mais importancia para
atividades de lazer

» Procurar prazer em outras ativi-
dades na vida ‘real’

« Evitar usar a internet somente para
fins recreativos, mas sim, para adquirir
mais conhecimento

» Procurar acreditar mais em si mes-
Mo e se aceitar como é

« Ter paciéncia e forca de vontade

« Procurar ajuda de um profissional
para orientacdo e trabalhar questdes
que o levaram para esta dependéncia

® Ortodontia, Implante Dentario;
® Clareamento Dental, Periodontia;

E muito mais!! Venha Conferirll
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® Condigoes especiais de parcelamento;

w Aparelho e documentacdo inclusos na mensalidade;
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Confira os projetos e propostas que os prefeitos da Regiao
tém para suas cidades e para o Comércio Varejista

O ano de 2013 ja comeca diferente ndo apenas por ser um novo ano. A partir de 1° de janeiro, os novos
prefeitos e os reeleitos ocupam o cargo nas respectivas cidades aos quais foram pleiteados.
Confira as propostas de cada um, inclusive ao setor varejista:

“A perspectiva para 2013 € de crescimento econdmico para Santos. Mas é necessario
estarmos estruturados para que setores como o do comércio possam se valer dessa
fase favoravel que temos pela frente. Desburocratizar a abertura de empresas, implan-
tar o Sistema Integrado de Licenciamento e o Alvara Facil sdo algumas das agdes que
pretendemos desenvolver para alavancar a economia local. Mas ndo podemos parar por
ai. Obras como a do tlnel que liga a Zona Leste a Zona Noroeste, a criacdo de novos
corredores de transito, a intensificacdo de cursos técnicos e de qualificacdo profissional
e estratégias que atraiam mais turistas para a cidade sdao importantissimas para garantir
que esse desenvolvimento seja favoravel aos santistas. O comércio de Santos tem par-
ticipacao significativa em todo esse processo e, estou certo de que poderemos contar
com o Sindicato do Comércio Varejista de Santos como um grande aliado nessa missao”

Divulgacao

Paulo Alexandre Barbosa — Prefeito de Santos

“Temos boas expactativas em relagcdo ao Comércio Varejista na Cidade. Pretendemos am-
pliar as possibilidades de implantacdo de novos comércios na area insular, revisando va-
lores de impostos e taxas. Com relacdo ao Distrito da Area Continental é necessario incen-
tivar a legalizacdo dos comércios clandestinos e viabilizar a abertura de novos negdcios,
tendo sempre como objetivo a geragdo de emprego, renda e desenvolvimento”

Divulgagao

Luis Claudio Bili - Prefeito de Sao Vicente

“A contribuicdo do comércio varejista para o desenvolvimento da cidade é decisiva,
nao apenas como fonte de recursos publicos (tributos), que permitem a Adminis-
tracdo Municipal realizar obras e servicos em beneficio da maioria da populacao,
elevando sua qualidade de vida, mas também como geradora de vagas no mer-
cado de trabalho, o que, sem dlvida, € um dos pontos essenciais para a qualidade
de vida do cidadao.

As perspectivas para 2013 sdo excelentes pois quanto mais estrutura a cidade pos-
sui, mais ela atrai o comércio e é isso que pretendemos implementar: melhorias na
seguranca, estrutura vidria e incentivos a vinda de novos empreendimentos”

Divulgagao

Alberto Pereira Mourao — Prefeito de Praia Grande
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“O desenvolvimento que Guaruja esta protagonizando com o aeroporto, Copa do Mundo,
turismo e a expansado portudria, fortalece a economia e, consequentemente, o comércio
da Cidade. Vicente de Carvalho inaugurou recentemente mais um shopping gerando 450
novos empregos, o Grupo Espirito Santo implantara um novo shopping com a geragdo de
mais de 5 mil empregos, estamos reformando a Avenida Thiago Ferreira — que ganhara,
entre outras coisas, cobertura. A Prefeitura vem apoiando o empreendedorismo, por meio
do MEI, das microempresas, Banco do Povo, criamos a Central de Atendimento ao Con-
tribuinte - Ceacon, a Diretoria de Desenvolvimento Empresarial Comércio e Servicos, que
tem sob sua responsabilidade o Cadastro Comercial. Estamos em processo de implanta-
cao do Sistema Integrado de Licenciamento —SIL, que vai desburocratizar e permitir que o
licenciamento de empresas seja processado eletronicamente, tudo isso para fomentar o
comércio e gerar renda e empregos no municipio”

Maria Antonieta - Prefeita de Guaruja

Divulgagao

“Assumo o governo com a responsabilidade de resgatar a auto-estima da popu-
lacdo de Peruibe. Para que a nossa cidade volte a ser feliz, nosso povo precisa
de salude de qualidade, buscando sempre o aprimoramento do atendimento ao
paciente. Além disso ndo podemos permitir que faltem profissionais de saude e
medicamentos. A educacdo é a base para que haja desenvolvimento com quali-
dade de vida, por isso, vamos investir pesado na educacdo das nossas criangas e
valorizacdo dos profissionais de educacgdo. O turismo tera um olhar especial atrain-
do turistas e veranistas para o nosso municipio, gerando novas oportunidades de
emprego para a populacdo. Acima de tudo quero governar com respeito, ética e
transparéncia na utilizacdo do dinheiro publico”

Ana Preto - Prefeita de Peruibe

Divulgagao

“Temos investido no nosso comércio com a realizagdo de cursos para capacitar a
mdo-de-obra. Investimos no primeiro momento da gestdo em projetos para atrair
turistas e fomentar o comércio, e acredito que alcangamos o objetivo, com a re-
vitalizagdo da Avenida 19 de Maio e a Orla da Praia, pois muitos comerciantes ja
comemoram o faturamento nesses Ultimos anos. O comércio na Cidade tem au-
mentado bastante, hd um incentivo do municipio, por meio do Banco do Povo, para
0 novo empreendedor.

Com certeza, o Sindicato do Comércio Varejista, ter uma subsede em Bertioga,
mostra a importancia que o nosso comércio representa hoje. Para Bertioga, € uma
honra contar com o apoio de uma entidade séria e iddbnea como € o caso do Sindi-
cato. Toda a Cidade e, principalmente, os comerciantes ganham com isso”

Divulgacéao

José Mauro Dedemo Orlandini — Prefeito de Bertioga
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“Para fortalecer a economia local e gerar empregos de qualidade para os morado-
res, a atual administracdo municipal vem, desde sua posse em 2009, promovendo
uma série de a¢les de fortalecimento do comércio local, a principal delas sendo o
Cartdo Servidor Cidaddo, que todo més injeta na economia R$ 2,5 milhdes: cada
servidor puablico tem direito a um crédito mensal de R$ 500,00, para uso na rede
cubatense de comércio e servigos, com isso ajudando a movimentar a economia e
gerar empregos.Esses resultados ja sao sentidos, com muitas lojas sendo amplia-
das e a chegada ao municipio de novas redes varejistas. Além disso, foi estimulada
a formalizacdo dos pequenos comerciantes, e s6 o retorno social de 2% sobre os
valores movimentados permitiu realizar o Bolsa Familia Municipal, em que mais de
uma centena de familias recebe um complemento dos recursos federais.

O apoio ao comércio também vem sendo realizado por meio do estimulo a que as
inddstrias ampliem suas compras no comércio local, e pelo aumento da emprega-
bilidade, formando um mercado consumidor mais robusto.

Com o comércio mais atraente, Cubatdao também vem atraindo consumidores de
cidades préximas. Assim, as perspectivas para 2013 sdao de que continue essa
tendéncia de crescimento continuo, iniciada nos ultimos trés anos, consolidando
este setor da economia municipal”

Divulgagao

Marcia Rosa de Mendonca Silva — Prefeita de Cubatao

“O turismo é a mola propulsora da economia de Mongagua. Por isso, se torna extrema-
mente importante que se tenham praias limpas, corredores viarios com facil acesso a
produtos e servicos, assim como uma atraente feira de artesanato e parque ecoldgico,
por exemplo, para que a Cidade atraia mais turistas, tornando assim, o comércio mais for-
talecido, o que implica em maiores beneficios como aumento na construgao civil, devido
a fidelizacdo do turista em permanecer maiores periodos na cidade, aumentando, conse-
guentemente, a venda de iméveis.

A expectativa para o movimento do comércio varejista em 2013 em Mongagua € bastante
positiva, porém devemos focar no bom atendimento ao turista e na infraestrutura da ci-
dade, para que tenhamos uma cidade organizada e atraente, inclusive em épocas fora de
temporada. O Sindicato se torna um grande aliado, contribuindo com politicas facilitadoras
€ na capacitagdo e qualificagdo dos comerciantes e lojistas”

Divulgagao

Artur Parada Procida - prefeito de Mongagua*

*Ultima informac&o até o fechamento desta edicao

“No inicio de meu mandato, desejo aproveitar a onda de desenvolvimento
econdmico e de expansao comercial no Municipio para fortalecer programas so-
ciais como moradias populares e ampliacdo do saneamento. Com uma economia
forte e vibrante como a nossa se tornou, o passo seguinte é nortear o municipio
para que todos os moradores possam usufruir deste novo momento de prosperi-
dade. Ndo existe crescimento sem desenvolvimento. O fato de a cidade crescer,
com mais empresas e empregos, € apenas a etapa inicial de um amplo processo
de transformacdo. Agora, vamos tratar da qualidade de vida, que se traduz em
mais salde, educacao, seguranca e bem estar.

A respeito do comércio varejista e geracdao de empregos, a partir de janeiro as
empresas prestadoras de servigos pagardo apenas 2% de Imposto Sobre Servigo
(ISS), projeto ja aprovado no Legislativo. O comércio se expande naturalmente
por causa do atual momento que a cidade vive. O que vamos focar um pouco
mais € na questdo da seguranca. Para isso, temos projeto para implantar um
sistema de monitoramento por cameras nas principais regides comerciais e tra-
balhar forte no turismo, com eventos e midia, para ampliar o fluxo de visitantes”

Divulgagao

Marco Aurélio Gomes — Prefeito de ltanhaém
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Certidoes on-line facilitam

a vida do usuario da Jucesp

Recomenda-se verificar se a informagao sobre o arquivamento pretendido consta nos
modelos de certidao disponiveis no site, dispensando a emissao de fotocopia, feita
presencialmente, sob tarifa e com prazo maior de entrega

Certiddes on-line podem ser geradas e impressas diretamente
no portal da Junta Comercial

A Junta Comercial do Estado
de S3o Paulo (Jucesp), autarquia
vinculada a Secretaria de Desen-
volvimento Econbémico, Ciéncia e
Tecnologia, disponibiliza em seu site
uma série de servicos gratuitos para
facilitar a vida do usuério. Entre os
mais procurados, destaque para a
emissdo de certiddo simplificada e
certiddo especifica pré-formatada.

As certidGes on-line podem ser
geradas e impressas diretamente
no portal da Junta Comercial. Os
documentos on-line sdo assinados
eletronicamente pela Secretaria-
Geral, possuindo a mesma vali-
dade juridica das certiddes emitidas
presencialmente, oferecendo duas
grandes vantagens: sdo gratuitos e
emitidos instantaneamente.

Desse modo, o interessado ndo
precisa se deslocar até a Jucesp,
pagar taxas, enfrentar filas de pro-

tocolo e aguardar o prazo de entre-
ga. Basta acessar o site, digitar o
Ndmero de Identificacdo do Regis-
tro de Empresas (Nire) ou o0 nome
da empresa pretendida e mandar
gerar a certiddo em formato pdf. O
processo é feito na hora.

Recomenda-se ao usudrio verifi-
car se a certiddo sobre o arquivamen-
to pretendido consta nos modelos a
disposicdo no site, tornando desne-
cessaria a emissdo de fotocdpia, feita
presencialmente, sob tarifa e com
prazo maior de entrega.

Entre janeiro e outubro de 2012,
foram geradas 518 mil certidoes
no site da Jucesp, que contou com
mais de 4,5 milhdes de acessos no
periodo. Os servicos campedes em
procura foram as fichas cadastrais e
as fichas de breve relato, com 18,6
mil documentos criados via internet.
Saiba mais: www.jucesp.sp.gov.br
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Certidao simplificada

Extrato de informacdes atua-
lizadas sobre os atos arquivados,
indicando denominacdo ou razdo
social da empresa, capital social,
endereco, objeto social, quadro so-
cietario, filiais ativas e ultimo docu-
mento arquivado. A certiddo sim-
plificada é instrumento habil para a
pratica dos seguintes atos na Junta
Comercial: protecdo ao nome em-
presarial, abertura, alteracdo e ins-
cricdo de transferéncia de filiais e
transferéncia de sede para outra
unidade da Federacdo.

Certidoes especificas

Constam na certiddo dados atu-
alizados, detalhes que o requerente
pretende ver certificados e dltimo
documento arquivado. Em casos de
até trés arquivamentos, é informado
no formulario o nimero dos regis-
tros. A partir de trés arquivamentos,
é informado apenas o nimero e a
data dos registros.

- Certidao Especifica Negativa: cer-
tifica que ndo consta nenhum registro
tanto de pessoa fisica como juridica
no arquivo da Jucesp.

» Certiddo Especifica de Filial de
outro Estado: dados da filial com
sede registrada em outro Estado.

- Certiddo Especifica de Registro
Diario de Livros (BX): relacdo de to-
dos os livros arquivados.

» Certiddao Especifica de Tradu-
tor Publico e Intérprete Comercial,
Leiloeiro Oficial e Armazém Geral:
certifica a situacdo funcional desde
sua posse até a data da solicitagdo.

Certiddo de Inteiro Teor (fotocopia)
Coépia autenticada dos registros ar-
quivados. O requerente deve informar
no formuldrio o nimero do Nire e os
numeros dos registros pretendidos.
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Lucro Festivo

No Een’odo do Carnaval, um nicho de mercado disgara nas vendas

Francisco Arrais - PMS/Secom

Os abadas, famosas camisetas customizadas,

sdo itens que compdem a folia santista

O Carnaval este ano ocorre
no dia 12 de fevereiro, terca-fei-
ra. A maior festa popular de rua
do mundo é considerada uma
comemoracdo regada por alegria
e folia, encerrando praticamente
a temporada de verdo, com todas
as suas cores, suas emocgdes e
suas dancas, como o axé, o frevo
e as tradicionais marchinhas.

Em Santos hé a cultura de des-
file das Escolas de Samba, tendas
de verdo e as bandas de Carnaval
de Rua. S3o dezenas de bandas
espalhadas pela Cidade, onde
relnem moradores e turistas, em
um ambiente familiar e alegre. As
bandas e o Carnaval movimen-
tam o comércio local, nas catego-
rias de hospedaria, alimentacdao,
comércio varejista e bebidas, as-
sim como um mercado que sutil-
mente toma forma neste periodo:
0 mercado de camisetas custo-
mizadas, os chamados abadas,

s

que circulam também por entre
camarotes e festas fechadas.

Normalmente, os pedidos de
abadas sdo feitos com meses de
antecedéncia e a técnica mais
solicitada é a sublimacdo total
ou parcial o qual, na estamparia,
€ um processo que possibilita a
estampagem de materiais que
possuem capacidade de aderir
ao poliéster, tecido que seca rapi-
damente e facilita a transpiracao.
A caracteristica mais marcante na
sublimacdo é o fato de as pecas
produzidas serem resistentes a
lavagem, arranhdes e temperatu-
ras extremas. Porém, hd também
as camisetas de algoddo estam-
padas customizadas.

O abada, segundo pesquisas,
surgiu ap6és uma época onde se
era comum as fantasias, masca-
ras e mortalhas, uma espécie de
vestido longo sem mangas, com
um corte nas laterais para facilitar

a movimentacdo do usudrio. Afir-
ma-se que o abada virou moda na
década de 1990, quando o Bloco
Eva, liderado pelo Grupo Asa de
Aguia, lancou a primeira versé&o
do abada de Carnaval modelada
pelo designer Pedrinho Rocha,
que homenageou a capoeira,
se inspirando no abadad que era
utilizado no esporte, além de di-
minuir o tamanho da mortalha, in-
crementando com shorts e outros
aderecos.

O mercado de abadas tem
tanta aceitacdo que, além de em-
presas venderem as pecas pela
internet, as bandas da regido
comercializam as camisetas. E
o caso da Banda Nacdo Impe-
rial, que este ano completa 20
anos de histéria. O presidente
da Banda e Vice Presidente do
G.R.C.E.S. Unido Imperial, Fer-
nando de Sousa Junior, explica
que a intencdo de promover o
baile de rua é promover a cultura
do Carnaval presente no bairro e
por toda a cidade. “Quando sai-
mos para a festa é muito bené-
fico poder ver diversos perfis de
folides e muitas familias com cri-
ancas”, conta. A Banda tem data
prevista para acontecer no dia 1
de fevereiro, sempre uma sexta
antes da semana do Carnaval e
consegue comercializar cerca de
500 camisetas, dependendo do
Enredo da Banda, segundo ele. A
camiseta gira emtorno de 15 reais
€ 0 aquecimento da banda ocorre
no Ninho da Aguia, na quadra da
Unido Imperial, e percorrem as
Ruas do Marapé.

Outro exemplo é a Banda da
Vila Mathias. O diretor de Mar-
keting, Francisco Cardoso, conta
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que sdo dez anos de banda e
quatro anos de Escola de Samba.
“Temos a finalidade de usufruir a
cultura do carnaval para melhoria
e desenvolvimento do bairro e
das pessoas, com o trabalho fo-
cado principalmente em criancas
e idosos”. O mercado de camise-
tas na Banda chega ao nimero de
aproximadamente 1000 camise-
tas por ano, com o custo entre 30
e 50 reais. A Banda se aquece a
Rua Comendador Martins, 261e o
percurso segue pelas ruas Lucas
Fortunato, avenida Senador Feijé
e Joaquim Tavora. Cardoso expli-
ca que a data de desfile da banda
ainda ndo havia sido definida até
o fechamento desta edicao.

Escolas de Samba

O desfile do Carnaval 2013,
em Santos, ocorre nos dias 9, 10
e 11 de fevereiro. As agremiagoes
do grupo principal que tiveram os
melhores resultados no ano pas-
sado foram as primeiras a escolher

Solugdes.lnteligentes

o dia e horario da apresentacdo.
No dia 9, reservado ao grupo
de acesso, as escolas entrardo na
pista na seguinte ordem: Dragdes
do Castelo, Camisa Alvinegra,
Unidos da Zona Noroeste, Mo-
cidade Dependente do Samba e
Bandeirantes do Saboé.

Uma empresa jovem, dinamica e inovadora,
chega a Baixada Santista para auxiliar
empresas na Gestao Empresarial

Atuamos com foco em diversos segmentos, propiciando a
consistente adequagdo a cada modelo de negdcio. Valoriza-
mos os talentos humanos e os reconhecemos como diferen-
cial competitivo frente a atual velocidade imposta pelo mundo

corparativo.

A UNICA SolugBes. Inteligentes traz ao mercado, a experién-
cia obtida ao longo dos lltimos 12 anos nas dreas de
Recursos Humanos e Tecnologia da Informagéo, oferecendo
servigos e produtos com o objetivo de atender da melhor
forma possivel a todas as necessidades de nossos clientes.
Somos experts no tratamento de assuntos relacionados a
Gestdo de Pessoas e Tecnologia da Informagdo.

O grupo especial ocupa as duas
datas seguintes. No dia 10, a pri-
meira serd a Padre Paulo, seguida
da Real Mocidade Santista, Amazo-
nense, Brasil e Vila Mathias, e, no
dia 11, desfilam Império da Vila,
Sangue Jovem, Unidos dos Mor-
ros, X-9 e Unido Imperial.

Segquimos 3 linhas de negécios:

1. Solugdes (Portal Intrangt & BPM — Gestio de Processos);

2. Gestao Empresarial e Gestio de Pessoas (Consullorias rela-
cionadas a vendas, Markating Profssional, Plano de Megocios 8 servigo
de Recrutamento & Selegio);

3. Capacitacdo Profissional (Treinamentos mediante necessidade
do cliente)

Francisco Arrais - PMS/Secom

* Nossa malor preocupacao @ com a asserividade de nossos senvicos
para gamantir a entrega do produso final.
* SOMOS UIMA BMpresa MOoJema que preza a exceldncia no atendimento

2 O COMDIOMISS0 Com Nossos clientes,
* Estamos semgwe atualizados com as (fimas tendéncias tecnoligicas
para que sua emgresa tenha o melhor

Acesse nosso site para maiores informagdes: WwWw.usi.net.br - Fone: (13) 4141-1971 - 9145-0104
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Inscricoes Abertas

Prefeitura de Santos e Comité Pré Copa apoiam curso de Inglés para
atendimento ao Turista Estrangeiro do Sindicato

Santos é uma das principais ci-
dades turisticas do pais e atrai milhares
de turistas do mundo inteiro todos os
anos. Mesmo assim, a regido sofre com
a falta de capacitacdo de profissionais,
inclusive no comércio varejista, que en-
contra dificuldades para atender turis-
tas estrangeiros.

Pensando nisso, o Sindicato do
Comércio Varejista da Baixada San-
tista e 0 Senac Santos promovem, em
parceria, 0 Curso de Inglés Basico para
capacitacdo de atendimento aos turis-
tas. De acordo com o presidente do
Sindicato, Alberto Weberman, o curso
representa a esséncia dos servicos
oferecidos pelo Sindicato. “Oferecer
apoio ao lojista, a0 empresario e ao
comerciante é nossa funcdo principal”,
conta. Sdo turmas de Inglés Basico |,
que visam melhorar a comunicacdo
entre os colaboradores e os turistas,
aumentando as vendas do comércio
e, consequentemente, maximizando

os lucros dos estabelecimentos. As
turmas sdo compostas por 20 pessoas
cada e as inscricOes estdo abertas.

De acordo com a gerente do Senac
Santos, Andréia Melgago, o curso
surgiu da necessidade de qualificar
0 setor para melhorar o atendimento
aos turistas que chegam a cidade, o
que contribui no desenvolvimento e
o aumento das vendas. “O conhe-
cimento da lingua devera facilitar a
comunicagao entre os atendentes dos
estabelecimentos e os consumidores
estrangeiros”, afirma.

O curso

No curso, o participante aprenderda
comunicar-se por meio de frases curtas
e simples relacionadas a temas cotidi-
anos. “Temas esses que permitem, por
exemplo, identificar e apresentar pes-
soas, falar sobre profissdes, perguntar
ou fornecer dados pessoais, dizer as
horas e indicar localizacdes, entre ou-

Sala do Empresario

tros”, comenta Andréia. O aluno tam-
bém torna-se capaz de compreender
e redigir textos curtos e simples como
mensagens, cartdes postais e e-mails,
a partir de modelos. O Curso de Inglés
tem apoio da Prefeitura de Santos, do
Comité Pré-Copa e Santos e Regido
Convention & Visitors Bureau.

Quem pode participar?

Podem participar quaisquer fun-
ciondrios que atuem ou atuardo nos
préximos eventos nacionais com turis-
tas ou clientes que faleminglés, ou seja,
lojistas, empresérios e funciondrios dos
setores varejista, hoteleiro, alimenticio,
de transporte, de atendimento, den-
tre outros. Ao final do curso serd ofer-
ecida a empresa participante um selo
de qualificacdo e certificacdo para ser
colocado em local visivel ao publico no
estabelecimento, indicando que o local
possui um profissional capacitado para
o atendimento em questao.

Conheca nossas consultorias gratuitas

A Regido conta com um projeto inova-
dor para as empresas da regido. A Sala do
Empresario € um espago localizado no Sin-
dicato do Comércio Varejista da Baixada
Santista que comporta diversos tipos de
servigos para solucionar dividas dos em-
presdrios da regido.

A Sala do Empresério visa direcionar
0s que ndo tém conhecimento de gestdo
de seu estabelecimento, assim como tam-
bém atinge os que j& ttm conhecimento
e buscam mais conforto, solucionando
questdes empresariais em um Unico lugar.
O objetivo do Sindicato é oferecer ferra-
mentas e orientagdes que gerem cresci-
mento no faturamento individual, solugdes
de modemizagdo do estabelecimento e
aperfeicoamento no nivel de marketing,
por exemplo.

Com inauguragdo em julho, a Sala do
Empresério jé recebeu centenas de lojis-
tas, empreendedores e proprietarios com

2

ddvidas nas &reas de Gestdo, Marketing,
Juridico dentre outros.

Conheca nossas consultorias gratuitas:
« Gestdo Empresarial

Auxilia na administracdo da empresa,
como na elaboracdo plano de negdcios,
além de mapear o quanto o empresario in-
vestiu, como andam os nlimeros e no que
se pode melhorar perante a concorréncia.
« Marketing Empresarial

Com foco no cliente, a consultoria bus-
ca solucdes de acordo com o perfil de cada
empresa.
« Consultoria Financeira e Imobiliaria

Para solucionar dividas e fazer simu-
lagGes voltadas as areas de Aporte Fi-
nanceiro, Empréstimo com Garantia de
Imével Comercial e/ou residencial, Capital
de Giro, Financiamento Imobi-liério (imével
comercial e/ou residencial), crédito rota-
tivo, conta garantida, dentre outros. E ne-
cessario agendar um hordrio.

« Consultoria Financeira

Soluciona duvidas quanto a regulariza-
¢do, negociacdo de Juros, renegociacdo
de dividas e financeiro.
« Consultoria Juridica

Para solucdo de dlvidas quanto a
legislacdo trabalhista, consumerista,
dentre outros.
« Consultoria Contabil

Soluciona dividas sobre NFe (Nota
Fiscal Eletronica), Simples Nacional, MEI
(Micro Empreendedor Individual), tributos,
abertura de empresas, alte-racdo de dados,
dentre outros.

As consultorias atendem de segunda
a sexta-feira, das 14 as 17 horas, porém a
Sala do Empresario, assim como o agenda-
mento, funciona das 9 as 12 horas e das 14
as 17h30.

Venha nos conhecer e tomar um ex-
celente café, da Café Sache. Mais informa-
cOes ligue (13) 2101-2881.
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Divulgagao

Gente da gente

Maos que transformam

Mara Spina - Designer e
Estilista da prépria marca

Ter o dom das Artes é dito pelos pensa-
dores como algo que anda juntamente
ligado as emocdes. Segundo eles, a
arte consiste em fazer os outros sen-
tirem o que eles (artistas e artesdos)
sentem. Partindo deste principio, uma
histéria e um novo estabelecimento
em Santos permite a quem os visita,
sairem carregados de sacolas e de
sentimentos positivos em forma de
produtos.

Mara Spina é designer e estilista da
propria marca. Como tradicdo, Mara
comecgou sua carreira hd mais de 20
anos. “Na adolescéncia criava meus
proprios acessorios”, conta. Formada
em Artes Plasticas e Designer, ela se
destacou como pintora e recebeu di-
versos prémios com seus trabalhos.
Porém, sua vida direcionou para ou-
tras vertentes o que ndo impediu-a de
fazer a sua escolha. “Casei €, depois
de ser mae, deixei de ser bancéria
para fazer realmente o que eu gos-
tava”, diz. “Sentia uma certa neces-

sidade de criar e, com o incentivo do
meu marido iniciei um pequeno negé-
cio fabricando cintos”, afirma.

Durante os anos seguintes, mesmo
com desafios, a luta didria mostrou
que Mara é uma empreendedora nata.
Com o crescimento de sua marca, o
negécio se tornou uma fabrica mais
completa, com bolsas e todo tipo de ar-
tefatos em couro, que se mantém atual-
mente neste segmento. “Acho que as
dificuldades de inicio existiram, mas
como eu fazia o que gostava, todo
problema era minimizado. Naquela
época, o mercado era comprador e nos-
so produto jé contava com um design
diferenciado além de muita qualidade.
Assim fomos caminhando”, afirma.
Atualmente, a fébrica cria colecdes
que sdo vendidas através de feiras
e representantes. “Atualmente, nos-
sas bolsas sdo comercializadas nas
melhores lojas do Brasil e exterior”,
conta Mara que afirma que este mer-
cado estilizado ndo é muito conhecido
na Cidade. “Para propagar esta ideia,
criei um novo espaco onde podemos
concentrar em um dnico ponto, fabrica
e loja”, diz. “Nossa proposta de loja e
fabrica é oferecer produtos exclusi-
vos de étima qualidade e com precos
acessiveis aos clientes da Baixada
Santista, sem que para isso seja pre-
ciso se deslocar a Sdo Paulo”, afirma.
Com esta ideia inovadora na Regido,
Mara mais uma vez deixa claro: A arte
comeca onde a imitacdo acaba.

Anota ai

Espaco Mara Spina

Rua S&o Paulo n° 118,
Vila Belmiro, Santos.
Telefone: (13) 3222-8054

Horario de funcionamento:
De segunda a sdbado

das 10 as 19 horas.

site: www.maraspina.com.br
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Hora da Pausa

por Carla Ribeiro

de Oliveira

Psicéloga Clinica
Consultério: Av. Afonso Pena, 180,
conj. 44 - Embaré - Santos/SP

Tel.: (13) 3301-9055
www.psicologacarla.com

REALIZACAO DOS DESEJOS
PARA O ANO NOVO

Concretizar os desejos mencio-
nados na passagem de ano novo é
o sonho de muitos. A magia que en-
volve a todos na contagem regressiva
e na explosao dos fogos de artificio faz
reacender a chama de esperanca por
conquistas no intimo de cada um de
ndés, mas afinal, como concretizar tan-
tos desejos?

O questionamento é valido, embora
nem todos o facam. Muitos esperam
que os desejos se concretizem com
a chegada da sorte e/ou inspiracao
divina. Mas até para ganhar na mega
sena é necessdrio fazer a sua aposta.
Assim, qual sera a parcela de respon-
sabilidade que Ihe cabe ao expressar o
desejo, seja pelo regime, pelo sucesso
de sua empresa ou até mesmo na vida
amorosa?

Para muitas das realizacoes é ne-
cessario algum nivel de dedicacao,
atitude que move o individuo a algum
propdsito. Avaliar o nivel de prioridade,
de necessidade e vontade é fundamen-
tal para que ele comece a ganhar forma
e venha a se tornar real. E préprio do
ser humano ter desejos, mas para re-
tira-los da fantasia e da abstracdo rumo
a realidade, requer investimento para
suprir a fonte da prépria satisfacao.

Deixar-se envolver consciente-
mente com as préprias particularidades
e os desejos mais intimos é assumir a
autoria da propria histéria, quer seja
simplesmente para sonhar, quer seja
para envolver-se e torna-los reais, em
ambos a liberdade estara sempre pre-
sente. Mas quando queremos tornar o
desejo real e ndo nos envolvemos, dei-
xando-o escapar, de certo modo, nos
tornamos prisioneiros do préprio medo
de tentar. Para lancar-se ao desejo € ne-
cessdrio superar o medo do erro e do
fracasso para persistir rumo a ousadia
do sucesso para seguir como protago-
nista no ano que se inicia. Feliz 2013!
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Confira dicas de locais para visitar em Santos

Informacgodes da Prefeitura de Santos - PMS/Secom

Este inicio de ano é marcado por um
periodo de férias escolares, principal-
mente. Além disso, o verdo é bastante con-
vidativo para, mesmo que esteja trabalhan-
do, tire um tempinho nos dias de folga para
realizar um passeio pela Cidade. A Baixada
Santista oferece inUmeras alternativas de
lazer e diversdo, inclusive atracdes espe-
Ciais proximos aos aniversarios da Cidade.

Santos

Considerada uma das melhores ci-
dades para se morar, a Cidade conta com
opgdes como o Museu de Pesca, na Ponta
da Praia, que expoe diversos tipos de pei-
xes, dentre outros; a Pinacoteca, casardo
restaurado do inicio do século XX onde
ocorrem exposicdes; o Bonde Histérico
que realiza saidas da Praca Maua e circula
pelas principais ruas e edificios do Cen-
tro Histérico; o Memorial das Conquistas,
do Santos Futebol Clube, o qual reline o
acervo do Clube; e o Aquério, considerado
o segundo parque publico em visitagdo no
estado de Sdo Paulo, que exple cente-
nas de espécies raras e curiosas da fauna
aquatica de diversas partes do mundo.

Em 201, a Cidade reinaugurou o
Orquidario Municipal. O parque zoobotani-
co foi totalmente remodelado, renovado
e possui diferentes e belas atragdes. As
obras duraram pouco mais de trés anos e
o diferencial fica por conta da beleza do
local, que parece reproduzir um pedaco
da Mata Atlantica, com cerca de quatro
mil orquideas de 100 espécies, uma trilha
com colmeias de abelhas silvestres, sem
ferrdo, e um jardim para sentir o aroma de
vérias plantas e a textura do percurso, for-
mado por Varios tipos de solo, como brita,
areia e paralelepipedo.

Além disso, o local possui 450 ani-
mais de 70 espécies - entre eles um casal
de gatos-do-mato, o menor dos felinos
brasileiros, e de macacos-bugio -, muitos
dos quais circulam livremente, surpreen-
dendo visitantes de todas as idades. Para
completar, um canteiro especial para atrair
borboletas e um casal de arara-canin-
dé, que procriou pela primeira vez no
Orquidario - 0 macho chegou em 1996 e a
fémea, em 1998.

Segundo a Prefeitura, durante as obras,
nasceram pelo menos 15 cutias, 29 pavdes,
12 cdgados, sete frangos d’'dgua e trés
veados-catingueiros. Todos os recintos de

exposicdo foram renovados e ampliados
para o bem-estar dos animais e oferecem,
agora, maior campo de visdo para os Visi-
tantes. PavOes, cutias, saracuras e caga-
dos circulam livremente pelas ala-medas,
enquanto carpas coloridas — além de tarta-
rugas — garantem prolongados momentos
de contemplacdo no lago.

Poucos sabem que o Orquidério tam-
bém atrai aves migratérias, entre elas os
irerés, que passam o dia no equipamento
e retornam a noite aos manguezais da
regido. J& as garcas brancas, que fasci-
nam criangas e adultos em varios pontos
da cidade, principalmente no Mercado de
Peixe da Ponta da Praia, chegam ao final
da tarde e se abrigam nas arvores do lago
para pernoitar.

A colecdo de orquideas do local conta
com a ‘Cattleya Julio Conceicado’, espécie
que homenageia o precursor do parque; a
‘Hadrolaelia purpurata’, a mais representa-
tiva do litoral paulista e ameacada de extin-
cdo; orquideas terrestres e até exemplares
de micro-orquideas, que sdo menores
que um alfinete, além de muitas outras, de
cores, tamanhos e habitos singulares.

Além da espécie que dd o nome ao
parque, o Orquidario também possui cerca
de 1.500 arvores e arbustos, transforman-
do-o em uma verdadeira Mata Tropical Ur-
bana, formada por exemplares de diversos
paises do mundo. Sdo arvores frutiferas e
medicinais, além de nativas como o pau-
brasil, embaliba, ipé-roxo e pau-ferro, totali-
zando 137 espécies arbdreas de 36 fami-
lias. O ingresso custa R$ 5,00. Criancas até
12 anos e pessoas com mais de 60 anos
ndo pagam. Horario de funcionamento: de
terca-feira a domingo, das 9 as 18h.

Aniversarios das Cidades

Outra opgdo é conferir a pro-
gramacdo especial de aniversario
de cada cidade. Confira datas
de aniversarios das Cidades da
Baixada Santista neste bimestre
e comemore:

Praia Grande: aniversario em
19 de Janeiro.

Santos: aniversario em 26 de
Janeiro.

Sao Vicente: aniversario em
22 de Janeiro.
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Coluna Empresarial

por Larissa Forjanes
Consultora da Unica

Solugdes.Inteligentes
www.usi.net.br

A IMPORTANC}IA DO PAPEL
DO LIDER

Neste inicio de ano vamos abrir nosso espago com a
importancia do papel do lider, 2012 ficou para trds e com
ele metas ndo realizadas X metas realizadas, sonhos rea-
lizados X sonhos desfeitos e com isso precisamos pensar
ndo somente nos pedidos para 2013 e sim em planejar
estratégias para que essas metas possam ser cumpridas
no decorrer do ano.

Cada vez mais, as organizagdes tém compreendido
a importancia de um lider na condugdo de uma equipe,
motivando-os e desenvolvendo suas habilidades em fun-
cdo dos resultados e no alcance do sucesso profissional.
No entanto, apesar de inimeros estudos sobre lideranca,
ainda ndo foi possivel desenvolver uma cartilha ensinan-
do de forma clara e objetiva como se obter ou se formar
um grande lider.

A lideranca pode ser entendida como a forma de
inspirar e motivar os colaboradores no atingimento de
metas. O lider deve servir de influéncia aos seus lidera-
dos, inspirando confianga e merecendo respeito de seus
seguidores. O verdadeiro lider é aquele que tem a capaci-
dade de criar estratégias e os melhores caminhos a serem
trilhados pela equipe, contando com o acompanhamento
de seus colaboradores, que concordam e compartilham
com as ideias apresentadas, considerando o lider o prin-
cipal responsavel pela realizagdo dos objetivos do grupo.

A lideranca deve basear-se na confianca mutua: o
lider precisa confiar e apostar no talento de seus lidera-
dos e, em contrapartida, os liderados devem ter total con-
viccao da fidelidade das palavras de seu lider.

Existem pessoas que ja nascem lideres natos e ou-
tras que podem ter suas habilidades desenvolvidas. Para
a empresa ndo basta somente saber liderar, o lider precisa
entender os valores defendidos pela organiza¢do para sa-
ber guiar seus liderados, e principalmente acreditar nas
ideias que estd propondo para que possa fazer com que
sua equipe se envolva e se comprometa com as metas
estabelecidas.

O lider é responsavel pelo crescimento profissional
de cada um dos colaboradores que tem em sua equipe e
ele deve desenvolver os pontos fortes e inativar os pontos
fracos das pessoas sobre o seu comando, fazendo com
que cada individuo se sinta parte do processo, compro-
metendo-se assim com o resultado. Quando os emprega-
dos se identificam com os lideres, também se dedicam a
causa, oferecendo assim esforcos extraordinarios e alcan-
cando desempenhos significativos.

O lider tem a obrigacdo de despertar nos colabora-
dores a vontade de querer aprender e sempre se aper-
feicoar a fim de atingir e ultrapassar metas estabelecidas
e alcancar novos patamares de desenvolvimento.

Diante do exposto, conclui-se que as organizacdes
precisam estar preparadas para selecionar, manter e en-
corajar pessoas que possam desempenhar as fungoes de
lideranca. Diante desta necessidade crescente surgiu a
figura do“treinador de lideres” tornando-se este respon-
savel pela identificacdo e transformacdo de potenciali-
dades em futuros lideres eficazes.

Se vocé ndo possui essa habilidade tente buscar
aperfeicoamento, leia sobre o tema e busque informa-
coes que possam fazer o diferencial entre seus colabora-
dores.

A chave do sucesso nem sempre estd no mundo
exterior e muitas vezes precisamos olhar para “dentro”
€ enxergar nossas riquezas internas e trabalhar e valo-
rizar esses potenciais talentos para se tornarem futuros
“lideres” e com isso sua empresa estara pronta para en-
frentar qualquer situacdo.

Um étimo 2013 para vocé com muito $uce$$o!
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Somente para associodos oo Sindicato do Comércio Yarejista da Baixada Santista

- um beneficio de qualidade
custa menos do que
vo(é imagina

- nossas referéncias sao
0s nossos clientes

- planos a parfir de
5 pessoas (minimo de 2 titulares)

- certificado de qualidade
1S0 9001-2008

- ampla rede credenciada

- mais de 150
procedimentos cobertos

Consulte seu corretor
ou ligue para

4003-0161
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PLANGS ODONTOLOGICOS

www.apoodonto.com.br



