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Sejam Bem-Vindos
Novos Associados

SCVBS e ACVS

* Wellington Ribeiro Rios Cabeleireiros ME

¢ Alves & Viana Ltda-ME

* Sustentavel Solugdes de Higiene Ltda-EPP

* Victor Octavio Cavalheiro Canes29122884874

* Beach Pet Comércio Varejista Racoes para

Animais Ltda-ME

* Paulo Sérgio Ferreira Junior ME

* Reinaldo Dias Junior

* Centro Estético Spazio Corporalle Ltda-ME

* Bahgui Martins Comércio de Roupas e
Artigos Esportivos Ltda.

¢ Concept Treinamentos e Solugoes Ltda.

* W.K.R Comércio e Distribuicéo Ltda-EPP

* MGA Idiomas e Intercambios Ltda.

* Sabrina Porfirio de Oliveira Borges ME

¢ Lucas Benevides de Almeida Lima

* Carlos Franco de Moraes

* Jussara Leal Ivo

¢ Karla Cristina Camargo26691683889

¢ Pet Shop Clinvet

* Daniela de Cassia Flauzino Alves de Jesus

* Marcia Aurora de Almeida Roman ME

¢ JGL Informatica Com. E Import. Ltda.

* Santista Ar Condicionado

¢ Marcelo Alves Ferreira Mattos ME

¢ Martins & Oliveira Estudio Fotografico Ltda.

¢ Cleonice Julido dos Santos ME

* Célida Reboucas Anel Fernandez

* Marilene de Lourdes dos Santos

¢ Alo & Alo Ltda-ME

* Ana Goncalves

* Silvana Cristina da Silva Dias Vestuario
* Fabiano de Souza Barriento ME

* Artespaco Comércio de Méveis Ltda-ME
« Street Boys Entregas Rapidas Ltda-ME
* Grife Litoral Moveis Planejados Ltda

* Paulo Mariano dos Reis ME

¢ Clinica de Olhos Oftalmo Center
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Organizacao e criatividade
no Natal traz lucro aos
lojistas

Confira dicas de vendas no
final de ano para vender
mais
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Fabiana de Donato

O final de ano se aproxima e, com ele, os beneficios
trabalhistas aparecem nos bolsos dos brasileiros. A
Baixada Santista percebe o reflexo deste fenébmeno
no aumento do consumo e no turismo, principalmente,
com a vinda de turistas do mundo inteiro, provenientes
de cruzeiros maritimos.

Este é o momento ideal para alavancar as vendas. Es-
tudos comprovam que um bom desempenho comercial
nesta data pode significar até 40% a mais em relagao
ao més anterior ou até dobrar o faturamento. Para isso,
é importante que os lojistas comecem o quanto antes
a planejar quais serao as principais agdes que a em-
presa pode fazer para atrair mais clientes.

E vale quase de tudo: anuncios, divulgacao boca a
boca, midias sociais e, principalmente, promog¢des que
agradem ao publico pois, nesta época a populagdo
da regiao nestes periodos de festas cresce conside-
ravelmente. Cidades como Santos e Praia Grande,
por exemplo, chegam a receber mais de 1 milhdo de

Expediente:

Palavra do
Presidente

pessoas todos 0s anos, que consomem em diversos
setores como nos ramos de hotelaria e alimentacao.
Portanto, é necessario que o comerciante local tenha
bons produtos, bons pregos e novidades, facilitando a
vida de sua clientela.

E nao sé deve-se pensar nas vendas: o ideal é pro-
mover a total satisfacdo do cliente para fideliza-lo e
criar uma saudavel relacéo de consumo. Nesta edicao,
O MASCATE publica reportagem com dicas para o
Natal, além de informagdes valiosas para o empresario
e lojista da regido, como a aquisi¢cao do Certificado Di-
gital e os principais exames médicos que os funcionari-
os devem se prestar a fazer.

O Sindicato do Comércio Varejista da Baixada Santista
deseja a todos 0os empresarios, comerciantes e traba-
Ihadores, um Natal repleto de unido, paz, harmonia e
tranquilidade e que 2012 venha cheio de alegrias e re-
alizagoes.

Tenham todos boas vendas!

Publicacao Bimestral do Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista e Associacao do Comércio Varejista de Santos

Av. Ana Costa, 25 - CEP 11060-001 - Santos/SP - Tel. (13) 2101.2800 - www.scvbs.com.br - e-mail: comercial @scvbs.com.br
Redes Sociais: www.facebook.com/scvbs ; www.twitter.com/scvbs ; www.youtube.com/scvbst

Diretoria Executiva

Presidente: Alberto Weberman
12 vice-presidente: Omar Abdul Assaf

2° vice-presidente: Femando Martins da Fonseca

12 secretario: Vagner Lino de Freitas
22 secretario: José Tendrio de Freitas
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Jornalista Responsavel:
Nelma Cleide Pascoal Lima
MTB 43.227/ 99-16
Colaboracéo:

Carina Seles

Tiragem: 8.000 exemplares
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12 tesoureiro: Reinaldo S. Rico Hipdlito

22 tesoureiro: Hugo Brandi

Diretor Social: Joaquim Golgalves Martins
Diretor de Patriménio: Paulo Simdes Mirabelli
Gerente Geral: Marco Antonio Guimaraes



ATENCAO COMERCIANTE

0 REPIS é um beneficio estendido a toda a categoria, mas se sua empresa nao aderiu ao REPIS, e tem praticado os pisos
diferenciados. CUIDADO!Ao Final do contrato o funcionario tera direito, por lei, a receber as diferencas salariais devidas.

Empresas que aderiram ao Repis nos anos anteriores precisam renovar adesao.

Em atos homologatorios de rescisao de contrato de trabalho e comprovacao perante a Justica do Trabalho do direito ao
pagamento dos pisos salariais diferenciados, a prova do empregador se fara através da apresentacao do CERTIFICADO DE
ADESAD AO REPIS.

As micro e pequenas empresas que nao aderirem ao REPIS, deverao
obrigatoriamente praticar os pisos salariais das Empresas em geral.

Como aderir ao REPIS?
Consulte o Sindicato do Comércio Varejista ou seu Contador.

Contribuinte! Usufrua dos beneficios que o seu Sindicato oferece.

(13)2101-2834; (13)21012874. E-mail: contribuicao@scvbs.com.br.

l Depto de Contribui¢ao — contato pelos telefones: (13)2101-2822; (13)2101-2833;




Contribuicao Assistencial
Patronal 2011/2012

A Contribuicao Sindical, antigo Imposto Sindical, tam-
bém chamada de Contribuicao Legal é obrigatoria a
todos os integrantes da categoria representada pelos
sindicatos, independentemente de filiacdo como asso-
ciado. Destina-se a custear as atividades dos sindicatos
de representacgao perante autoridades, 6rgaos publicos,
conselhos e comissdes, gastos com convénios, parce-
rias e obten¢do de outros beneficios em favor da cat-
egoria.

Sendo sua fiscalizagao e autuacéo efetuada pela Dele-
gacia Regional do Trabalho, estando regulamentada no
capitulo lll, Artigos 578 a 609 da Consolidagao das Leis
do Trabalho, é devida por todos aqueles que participam
de uma determinada categoria econémica, em favor do
Sindicato da mesma categoria. De carater tributario, a
Sindical Patronal tem seu vencimento sempre no més
de Janeiro do ano vigente. Para empresas novas que
venham se estabelecer apds esse més, o recolhimento
deve ser feito em até 30 dias da data do CNPJ.

Seu objetivo é custear as atividades de representacao
dos sindicatos perante autoridades, orgéos publicos,
conselhos, comissdes e outros investimentos. Lembra-
mos que 0 nao pagamento implica em multa e na fis-
calizacao da Delegacia Regional do Trabalho, tendo em
vista que parte da arrecadagao € destinada ao Ministério
do Trabalho e do Emprego. E essa contribuicao que ali-
menta o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e ou-
tros projetos de ambito governamental, dai a importan-
cia do seu recolhimento.

E muito importante estar atento ao prazo, mas também
ao fato que a contribuicdo seja feita junto ao sindicato
correto. O empresario tem que verificar se 0 que ele
recebeu pelo correio se refere ao sindicato da categoria
dele, pois muitas associa¢cdes que n&o sao sindicatos
mandam boleto nessa época. Alguns cuidados devem

ARTESPACD

Moveis e projetos

Design de interiores
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ser tomados, como verificar se o sindicato tem regis-
tro no Ministério do Trabalho. O Sindicato do Comércio
Varejista da Baixada Santista alerta sobre as praticas
conhecidas como “caga-niqueis”, que consistem em um
golpe praticado por instituicoes fantasmas ou entidades
mal intencionadas, que enviam boletos bancarios falsos
aos contribuintes, exigindo o pagamento de taxas inde-
vidas. Oriente-se sempre com o seu SINDICATO.

NOTA TECNICA/SRT/MTE/N2 202/2009 : E OBRI-
GATORIO A COMPROVAGAO DO RECOLHIMENTO
DA CONTRIBUICAO SINDICAL PARA CONCESSAO
DE ALVARAS, PERMISSOES OU LICENCAS PARA
FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO EM
GERAL DO SETOR ECONOMICO OU PROFISSIO-
NAL

Pela APROVACAO da Nota Técnica acima constata-
se gue, na concessao de alvara, permissodes ou licen-
cas para funcionamento de estabelecimentos em geral
do setor econémico ou profissional ou ainda em suas
renovacgoes, sera exigida por parte do Poder Publico
(reparticdes federais, estaduais ou municipais) con-
cedente a prova da quitacao do recolhimento da con-
tribuicdo sindical, sem a qual seréo os atos praticados
considerados nulos.

OS BOLETOS SERAQ ENCAMINHADOS PELO
CORREIO OU PODERAO SER IMPRESSOS EM
NOSSO SITE: WWW.SCVBS.COM.BR.

Os contribuintes do Sindicato que estao com as suas
contribuicbes podem negociar suas dividas de forma
facilitada, basta entrar em contato através dos tele-
fones: (13)2101-2822; (13)2101-2833, (13)2101-2834;
(13)2101-2874 — Depto de Contribuicao

Eﬂ L: . mania

foto estvdio oessgn

Fodcs g el
Remtachn em mindos

Fiden plf docimmenlns
Foloprodsn
Fulclvis

Bolsas, Bijoux , Acessdrios,
Relogios , Biquinis e Cangas

wharwe chckmaniatotos com. br
Aoy Epitiecs Possoa €2 oa 34
Telefone: (13) 323868 1578
a-mad clickmaniatotoglgmail com

Ted: (13) 4009-3911 1D 936°24890
Av. Dr. Epitdcio Pessoa, 172, Loja 18
www.meninaflorsantos.com.br

pag.5




Convencao Coletiva Anual

Segue abaixo um resumo das Clausulas da nova Conven-
¢ao Coletiva do Comeércio Varejista da Baixada Santista com
vigéncia de 01 de Outubro de 2011 a 30 de Setembro de
2012, valendo lembrar a integra desta Convencao estara
disponivel em nosso site.

Reajuste de 10% (dez por cento)

Piso do comércio — R$ 919,00 (novecentos e dezenove
reais)

Empresas com REPIS ( Regime Especial de Piso Salarial)
* Empresa de Pequeno Porte - R$ 890,00 (oitocentos e no-
venta reais)

* Microempresa - R$ 815,00 (oitocentos e quinze reais)
Empacotador e Office Boy de 16 a 18 anos

* R$ 582,00 (quinhentos e oitenta e dois reais)

REPIS - Certificado a partir de 01.10.2011 até 30.09.2012.

Garantia do Comissionista — 20% (vinte por cento)

Quebra de Caixa — 10% (dez por cento)

Horas Extras — 75% (setenta e cinco por cento)
Contribuicao Assistencial — Empregados — 4,5% limitando-se
em R$ 100,00 (cem reais), com recolhimento até 12.12.2011

CrD mouR

FORMATICA

Contribuicao Assistencial Patronal:

¢ Microempresas — R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)

* Empresa de Pequeno Porte — R$ 240,00 (duzentos e qua-
renta reais)

¢ Demais Empresas — R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta
reais)

Dia do Comerciario — 30 de Outubro

Até 180 dias de trabalho — gratificacao de 1/30 avos;

Mais de 180 dias de trabalho — gratificacéo de 2/30 avos;
Jornada Especial de Trabalho — R$ 582,00 (quinhentos e
oitenta e dois reais)

Trabalho aos Domingos e Feriados:

* Domingos: trabalho de forma alternada (domingo sim, do-
mingo nao) com direito a folga compensatdria na semana;

» Feriados: autorizados nos feriados Municipais, Estaduais
e Federais;

Remuneragao de vale refeicao de até 4 horas trabalhadas —
R$ 12,00 e acima de 4 horas trabalhadas — R$ 24,00

Més de Dezembro - Horario Especial

¢ 8h as 22h nos dias Uteis;

¢ 8h as 18h nos dias 24 e 31 de Dezembro;

Ha mais de 20 anos dando
lﬁtEllgEI'ICIEI aos seus negocios

SOFTWARES HOMOLOGADOS PARA F‘EDUENAS
MEDIAS E GRANDES EMPRESAS

@ SIS MOURA

para mmerclns varejistas e atacadlstas

=

FAR MOURA

Farmacias e Drogarias

Sistema Integrado de Automacgac Comercial

PET MOURA

PetShops e Clinicas Veterinarias

(=)
mOo

POSTO MOURA

Postos de Combustiveis e Servigos

EQUIPAMENTOS: TODA LINHA DE EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO COMERCIAL

» SPED FISCAL * SPED PIS / COFINS » NOTA FISCAL ELETRONICA «
* NOTA FISCAL PAULISTA » TEF DEDICADO E DISCADO =

tel.: (13) 3349-6420 / 3349-6422
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Sindicato Promove Palestras
Sobre Certificado Digital

A Internet e os avangos da tecnologia possibilitam,
a cada dia, ganhos e melhores condigbes em diver-
sas areas, inclusive nos negdécios. Um bom exemp-
lo é o Certificado Digital, documento eletrénico que
possibilita comprovar a identidade de uma pessoa
fisica, empresa, entidade, maquina, aplicacédo ou
site na web, para assegurar as transagdes online
e a troca eletrbnica de documentos, mensagens e
dados, com validade juridica. O documento ja atua
em variadas areas e segmentos da economia, cer-
tificando a autenticidade dos emissores e destina-
tarios dos documentos eletrénicos, o que garante
sua privacidade e inviolabilidade.

Outro fator importante é a obrigatoriedade do Certi-
ficado Digital, a partir de 12 de janeiro de 2012, para
todas as empresas que mantém relacionamento
com a Caixa Econémica Federal, por meio do Co-
nectividade Social ICP.

Pensando nisso, o Sindicato do Comércio Varejista
da Baixada Santista promove a palestra explicativa
“Certificado Digital — O que é, para que serve e
como usar?” no dia 8 de novembro, as 9 horas,
na propria sede (Avenida Ana Costa, 25). Na opor-
tunidade, a palestrante Danielle Munhoz Petroni,
especializada em administracdo de negdcios e
marketing de servigos, atuante no Serasa Experian
ha dez anos na area de Certificacao Digital, pres-
tara informacgdes sobre a seguranca e os avangos
na Internet, confidencialidade e Assinatura Digital,
conceitos Importantes de Certificagcao Digital, in-
fraestrutura de Chaves Publicas, entidades certi-

Consdrcio de Imdvel Porte Seguro.
O investimento Inteligenta.

Cribdito UL DIR G DTS« Crédito de RS 50 mil & RS 400 mik

| RS50.000 | RS 34156 | *m“ﬁmmmw.mhn:.'
RS 200000 | RS 1.355,05 _: « Possibilidade de utifizar seu FGTS",

V- Parsta bl g chs vt Tarw o sl |4 R I 1% iz v | pram
pbrrtin, Corrdd arnial e auoed o o PCL. Covmsie noi soen ook s e M5 S ml & © e confemwdady
e it o PG TS, Cotaitiin wiblelin s o0 extistion. e 3 AL MG P, (0, G0 M L A o 15 Port Seogury
meracion e Corvtwrs (345 CRF A8 581 PS03 - - Ousisars a0 F3 1164

Consultor de venda: Vanda ou Levi
{13) 9749-5677/7818-4709/1D 90°64544
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ficadoras e como obter o Certificado.

Em sequéncia, havera a palestra gratuita “Gestao
da Seguranca do Trabalho X Responsabilidade
Civil e Criminal”, ministrada pelo consultor em
Gestao Ambiental, Seguranca e Saude Ocupacio-
nal da empresa M&C Administracao e Consultoria
em Seguranca do Trabalho, Mauricio dos Santos.
A palestra visa mostrar como a gestao adequada
da Seguranca e Saude do Trabalho pode contribuir
com a administracao empresarial no cumprimento
das alteracbes da Legislacao Trabalhista e Pre-
videnciaria que vem ocorrendo nos ultimos anos,
bem como os riscos que empregadores ou seus
prepostos estao sujeitos quando nao cumprem as
Normas de Seguranca e Higiene do Trabalho.

Ao final do evento ocorrerd um delicioso coffee
break, além do sorteio de um E-CNPJ Cartao e uma
leitora com trés anos de validade. As vagas sao lim-
itadas. Maiores informa¢des no Departamento Co-
mercial por meio do telefone (13) 2101-2873.

Sindicato do Comércio Varejista aposta

na solidariedade

Por um Natal mais feliz, neste evento arrecadare-
mos brinquedos novos ou em bom estado, que
serao destinados a Associacao Projeto TAMTAM,
por meio da 112 Campanha Na trilha do Noel, uma
das iniciativas de maior repercussao na regiao. O
objetivo para o Ano de 2011 é atingir a meta de 50
brinquedos por dia desde o inicio da Campanha to-
talizando a entrega de 5.000 brinquedos.

_Yes!

inglés.espanhol

O INGLES
QUE EVOLU| @
CoOMVOCE ™%

CAES | @ATES | SIWVESTRES

ONSULTAS * MEDICAM "'Ff ACINA
RACOES * BOUTIQUE ¢ BANHO * TOSA

www. .com.br
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Divulgagao

o CURSD

pulagao de Ali

Curso Mani

Dias: 21 e 22
Horario: 18h0.
\nvestimento.

~_QUADRO DE AvISoS |

mentos

/41/2011 ou 12e 131212011

0/22h30 "
sociado R$ 30,
Q?E\o Associado R$ 100,00

Carga Horaria: 09 horas

Professor: Erivelto Mello
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Saga Crepusculo - Amanhecer
(parte 1): O sucesso da saga Cre-
tpusculo chega em seu ultimo episo6-
dio, dividido em suas partes. O longa
Crepusculo: Amanhecer - Parte 1
tem em seu elenco Kristen Stewart,
Robert Pattinson, Taylor Lautner,
! com previsao de estreia para 18 de
> ‘ novembro.

The Muppets: O longa infantil The
Muppets apresenta Caco, o sapo,
€ seus amigos muppets, que fazem
um show para salvar seu velho
teatro. O classico da Disney tem
previsdo de estréia no dia 2 de
dezembro.

Dica de Filme

Dica de Filme

acebook www.facebo

'.-' . siualhhé nas Redes Sociais | [ |

| m vwvw.twitter.comlscvbs

YouliTlL

"

ok.com/scvbs

www.youtube.comlscvbs1

DOE UM BRIMNGQUEDD
MOVO OU EM BOM ESTADD Pt de Colrii

ATE O DIA 16 DE DEZEMBRO S e s - Sastia/sP

Associogdo Projets TAMTAM
W, Tamtom. art, be

A sua doagdo & muito inportantel

Divulgagao

Divulgagao

NEGO

Grandas

CIOS

Receitas de grandes negdcios,

de Mario Persona

A Internet surgiu como instrumento
ideal para Mario Persona exercitar o
que melhor sabe fazer: marketing e
relacionamento.

Neste livro ele da dicas de como fazer
0 negocio decolar.

Buzz Marketing,

de Georges Chetochini

A propaganda mais valiosa hoje é o
boca a boca. Mesmo na era de blogs
e Twitter, € muito dificil disseminar o
seu produto ou a sua ideia. Este livro
da dicas preciosas de como fazer as
pessoas falarem de vocé.

Informag6es das estreias cedidas por Cinesystem Praia Grande. Programacao sujeita a alteracdes. Informagdes: Roxy - 3289-8336, Cinemark - 3231-2889,

Cine Posto 4 - 3288-4009, Espaco Unibanco - 3284-4044, Ferry Boat Plaza (Guaruja) - 3348-4482, Cinesystem (Praia Grande) - 3476-2000.

O MASCATE - NOV / DEZ 2011
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Sindicato Promove Palestra sobre
Direitos do Consumidor

Andrea Mano

Encanto Magazine

O Sindicato do Comércio Varejista, em parceria com
o Cidoc e com o Procon de Santos, realizou no ul-
timo dia 27 de outubro, a palestra Os Direitos Basi-
cos do Consumidor, voltada a lojistas e gerentes
de estabelecimentos comerciais. Dentre os temas,
estiveram em pauta alguns topicos como a relagao
inerente entre consumidor e comerciante, além de
esclarecimentos sobre a lei e a responsabilidade do
fornecedor nesta relacdo de consumo.

De acordo com o coordenador do Nucleo Regional
do Procon de Santos e também palestrante do even-
to, Ricardo Lopes, houve grande interesse por parte
dos lojistas no assunto responsabilidade quanto ao
produto. “As principais duvidas esclarecidas na pa-
lestra foram em relagéo a troca do produto, ao vi-
cio de qualidade e a oferta de produtos e servigos”,
afirma. “Respeitar os Direitos Basicos do Consumi-
dor traz retorno ao estabelecimento, pois o cliente se
sente respeitado e satisfeito com os servigos presta-
dos”, ressalta.

Para o coordenador do Cidoc- Santos, Orgdo da
Secretaria de Defesa da Cidadania da Prefeitura de
Santos, Adelino Rodrigues, a palestra organizada
pelo Sindicato teve um aspecto bastante positivo de
informacao aos fornecedores. “Toda e qualquer ini-
ciativa nessa direcao é sempre bem-vinda, especial-

O MASCATE - NOV / DEZ 2011

mente por significar uma aproximacdo maior entre
fornecedores e consumidores”, conta. “Os Direitos
Basicos do Consumidor esclareceu a todos os que
estiveram presentes a maneira correta a se compor-
tar nas relagbes de consumo”, ressalta. “A iniciativa
do Sindicato deve ser estimulada pelo esclarecimen-
to que presta aos lojistas e consumidores”, finaliza.
Lopes enfatiza que a resposta do publico ao evento
fora bastante positiva. “Esta prestacéo de servicos e
esclarecimentos ao lojista se mostra bastante bené-
fica, pois também desmistifica o fato de o Procon,
por exemplo, ser apenas em defesa do consumidor.
O Procon também auxilia o comerciante na observa-
cao das regras”, conta. “Agradeco a oportunidade e
a receptividade do Sindicato do Comércio Varejista.
E sempre importante que haja a educacgéo para o
consumo em ambos os lados”, finaliza.

Presente no evento, a empresaria e comerciante da
Casa do Construtor, Elizabeth Rocha Teixeira Braga
Martins, agradeceu a iniciativa de esclarecer acerca
dos direitos do consumidor. “Participarei dos proxi-
mos encontros com certeza”, enfatiza.

Para duvidas e esclarecimentos o Cidoc — Santos
atende de segunda a sexta, das 9 as 18h e aos
sébados, das 9 as 14h, a Rua Joao Pessoa, 246,
no Poupatempo. Telefone 3202-1899. O Procon —SP
disponibiliza o site para maiores esclarecimentos.

Andrea Mano

Casa do Construtor
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Organizacao e criatividade no
Natal traz lucro aos lojistas

Na época de Natal, o clima de prosperidade e
consumo se intensifica, o que significa um bom
momento de vendas. Para os consumidores, a
duvida é, dentre a variedade de op¢des, o que
comprar para cada ente querido. Para os lojistas,
o desafio de final de ano é superar as vendas do
ano passado e realizar agées que surpreendam
e fidelizem a clientela.

Especialistas afirmam que uma boa campanha
de marketing e vendas, especialmente no Natal,
pode fazer com que o lucro cres¢ca em 40 ou até
50% do faturamento. Para que isso aconteca é

importante seguir algumas dicas para que a em-
presa saiba aproveitar bem as oportunidades,
se programando e promovendo agdes especi-
ficas antes e durante os periodos promocionais
(confira no quadro).

O ideal é realizar, antes das datas comemo-
rativas, um bom planejamento para tornar as
acOes consistentes, além de relembrar as pos-
siveis falhas cometidas no ano anterior e tomar
providéncias para corrigi-las este ano.
Perguntas-chave podem ajudar como, por e-
xemplo: Quais sdo as novas exigéncias dos
consumidores? O que esperam em termos de
crédito, atendimento e outros detalhes? Quais
sdo as metas de vendas da empresa? Deseja
crescer quanto por cento? Sua equipe esta devi-
damente treinada e preparada para surpreender
os clientes? Estas e outras perguntas sao es-
senciais para garantir um bom resultado neste
Natal.

Assim como o treinamento e motivagao da equi-
pe, uma boa dica para atrair a clientela, segundo
o portal Sebrae-SP, é realizar um bom projeto
de decoracao tematica. Segundo a empresa, “a
vitrine é o cartao de visitas da loja. Se nao en-
cantar o consumidor, ele provavelmente nao en-
trara e o comerciante perdera a oportunidade de
venda, sobretudo na chamada compra por im-
pulso”. Em conjunto com a decoragao, o lojista
pode investir pesado em propaganda, anuncios,
no layout externo do empreendimento, e-mail
marketing dentre outros.

— S Cuy
- =P

DESPACHANTE

aminados

de Parede

Rua Carvalho de Mendonga, 202
Tels.: (13) 3232-8441 - 3232.8295
E-mail: elycury@uol.com.br
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De acordo com a publicitaria e professora uni-
versitaria da ESAMC e da Unisanta, Priscilla
Sarah Linz Messaros, as agdes para incremento
das vendas variam de acordo com o perfil de
cada publico a ser atingido. “As classes sociais
mais elevadas sempre estao dispostas a pagar
um pouco mais se sentirem que possuem um
atendimento exclusivo, um atendimento VIP.
Desta forma, para atrair este publico, os lojistas
devem considerar treinamento de funcionarios e
prestacao de servigcos exclusivos e personaliza-
dos aos clientes. A embalagem é um outro fator
que conta muito”, ressalta.

Promocoes

De acordo com Priscilla, as classes mais baixas
véem o atrativo no desconto, no preco. “Deste
modo, promog¢des de desconto ou brindes, além
de novas formas de pagamento sdo sempre
bem-vindas. O lojista também deve zelar pelo
atendimento que, neste caso, néo requer dife-
renciacdo nem exclusividade, mas deve ser a-
dequado”, afirma. “Dentre as promog¢des que o
comércio mais oferece estao a distribuicdo de
cupons para sorteio onde o cliente deve con-
sumir um valor minimo para preenché-lo. Esta
€ uma tendéncia mundial em marketing”, afirma.
Porém, para obter sucesso, a especialista res-
salta que toda a equipe deve estar motivada a
divulgar a promocao. “Vejo que em algumas ci-
dades da Baixada nao ha a cultura de o cliente
pedir o cupom. E importante que os vendedores

£M>“\I e\NLewx

Mdveis para escritorio, informatica e linha escolar

DISTRIBUIDOR DE COFRES

RESIDENCIAIS
INDUSTRIAIS
COMERCIAIS

POSTOS DE GASOLINA

Sem
[Pianejamentolnojlocal
www.moveltec.com.br
Av. Rangel Pestana (em frente o Col. Cesario Bastos)

Tel/Fax: (13) 3231.9110 / 3234.6286 / 3233.5739
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Carina Seles

sejam treinados a oferecer esta oportunidade ao
consumidor’, conta. “Nao se esquecendo que
um bom atendimento pode fazer com que se
consuma mais”.

Priscilla conta que além das promocoes, o pu-
blico estda mudando seu modo de consumo, mi-
grando em massa para as compras na Internet.
“Este novo meio de compras se torna acessivel
e pratico, além disso na rede ha produtos dife-
renciados e em bom preco. E importante que
0 varejo também se adeque a este nova reali-
dade’, diz.

Compras Coletivas

Uma opgao para potencializar as vendas € di-
vulgar o produto ou servico nos mais diversos
sites de Compras Coletivas. Febre ha anos nos
Estados Unidos, o sistema de compras coletivas
chegou ao Brasil em 2010, oferecendo descon-
tos de até 90%, o consumidor adquire o que
deseja com alguns cliques e cartdo de crédito

Anuncie em

0 MASCATE

3 Ligue sua marca a uma
publicacdo de sucesso;

Parcelamos multas

e € IPUA €M até ) Atinja o publico
! _h& 12 vezes empresarial da regidao;
A Melhor relacdo

custo/beneficio para seu
investimento;

Ligue para: (13) 2101.2873
ou por e-mail: comercial@scvbs.com.br
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Carina Seles

ou boleto bancario. Com inumeras opcgoes, as
ofertas atingem produtos como pratos em bares
e restaurantes, roupas, acessorios, pacotes de
estética, cosméticos e até viagens nacionais e
internacionais, com estadias e passeios.

O diferencial, além do conforto de comprar em
casa, é a compra rapida com tempo de duragéao
determinado e é valida a partir de um numero
minimo de clientes, onde cada um ganha um
numero limite de cupons impressos por com-
pra. De acordo com o CEO do Groupon Brasil
(www.groupon.com.br), Florian Otto, o processo
de parceria entre a empresa que deseja anun-
ciar funciona com a busca de uma boa opor-
tunidade, tanto para o consumidor, quanto para
a empresa. “Quando fechamos uma parceria
com algum estabelecimento, definimos em con-
junto qual sera a oferta indicada e suas regras.
Ap0ds isso, temos um trabalho para a divulgagéao
dessa oportunidade em nosso site, nas midias
sociais como Facebook e Twitter, além de en-
vio por e-mail para a nossa base”, conta. “Essa
oferta fica disponivel por 24 horas e, apds este
periodo, a compra é concretizada e os consumi-
dores recebem o cupom com a confirmacéo.
Apos isso, eles estdo prontos para consumir o
que comprar, respeitando as regras estabeleci-
das”, afirma.

Porém, ele ressalta que o empresario ou lojista
que deseja vender para um grande coletivo, al-
guns cuidados devem ser analisados antes de
se fechar uma venda coletiva. “Acreditamos que
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0s maiores cuidados que o estabelecimento que
deseja se tornar um parceiro nosso precisa ter
estdo relacionados a infraestrutura que possui
para conseguir atender com qualidade toda a
demanda ofertada”, ressalta. “Possuimos uma
equipe que trata exclusivamente da parte estra-
tégica de atuacédo e da abordagem em estabe-
lecimentos que ajuda o parceiro a entender este
processo”, finaliza.

Siga Essas Dicas:

1 - Faga diferente e melhor. Neste periodo de datas comemo-
rativas e tematicas, os clientes ja estéo se preparando para as
compras e, portanto, estédo esperando novidades para agra-
dar aos presenteados. Quase tudo é valido, contanto que se
tenha equilibrio e bom senso.

2 — No quesito agbes promocionais, pense de forma inteli-
gente em como atrair clientes e destacar mais ainda o seu
Ponto de Venda. Algumas das op¢des sao arrumar de uma
forma mais chamativa os produtos nas vitrines, pensar na am-
bientacdo do local, na variedade de produtos, nos servicos, na
entrega e em um sistema de crédito agil que facilite a venda.
3 - Aloja deve ser um lugar agradavel de ficar. O desconforto
encurta a visita e diminui as vendas.

4- Aposte nas vitrines e na comunicacao visual para ganhar
clientes e maior competitividade. A vitrine é o cartao de visi-
tas da loja. Se ndo encantar o consumidor, ele provavelmente
nao entrara e o comerciante perde a oportunidade de venda,
sobretudo na chamada compra por impulso.

5- Neste més de novembro, a loja ja deve inspirar o clima de
Natal. Mas vale guardar surpresas para a véspera pois, caso
contrario, o cliente pode se cansar da decoragéo.

6- Evite a polui¢ao visual. Nas vestimentas dos funcionarios,
vale langar mao de lengos, aventais, camisetas ou botons nas
cores do Natal.

7- Para uma boa vitrine, a area central é o ponto mais nobre
do estabelecimento e deve ser reservada para a mercadoria
que vocé vende mais. Coordene para que as cores fiqguem
harménicas.

8 - Organize todos os pregos, mantendo-os do mesmo lado
em todas as mercadorias para neutralizar sua interferéncia.

9 - Cuide da iluminagéo, criando um ambiente bonito dentro
do espirito natalino. Embora seja verao, o cliente espera ver o
brilho das pequenas lampadas.

10 - Pinte uma das paredes da loja com cores ou motivos
do Natal. E uma alternativa barata e eficaz para agradar o
publico.

11 - Promocgao nao significa descontos comerciais e prémios,
simplesmente. Envolve muito mais. Uma boa ideia pode
transformar a loja em um grande comércio de prestagéo de
servicos para atrair, manter e fidelizar clientes.

12 - O Natal é a primeira data de maior potencial para se ven-
der, por exemplo, brinquedos, cosméticos, roupas, perfumes,
acessorios, calgados, dentre outros. Aproveite a0 maximo.
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Empresas devem promover a
realizacao de exames médicos
voltados ao trabalhador

Saude

Dr. Edson Maturino dos Santos
Médico do Trabalho

Consultério: Rua Dr. Carvalho de Mendonga , 235
12 andar — Sala 01. Telef / Fax: (13) 3232-7650
E-mail : amo_dr.edsonmaturino @ hotmail.com

Para o médico, a saude ocupacional é essencial para a
qualidade de vida do trabalhador.

Andrea Mano

O termo Exame Médico de Saude Ocupacional, assim
como sua finalidade, € conhecido por poucos. Muitos
acham que é o exame que faz para ser admitido ou
sair de uma empresa, outros véem como apenas um
documento que deve ser arquivado para caso de fis-
calizagdo do Ministério do Trabalho. O Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional € uma obri-
gatoriedade que o Ministério do Trabalho impés a to-
das as empresas, visando observar e resguardar a
qualidade de saude dos trabalhadores.

De acordo com a legislagdo do Ministério do Traba-
lho, por meio da lei n® 6.514, de 22 de dezembro de
1977, dentre as Normas Regulamentadoras (NR)
estdo as medidas preventivas, com orientacbes a
serem cumpridas. De acordo com o médico especia-
lizado em Medicina do Trabalho, Edson Maturino dos
Santos, as medidas sdo essenciais para promover
a preservacao do ambiente de trabalho e a saude
do trabalhador, com protecédo individual e coletiva.
“O Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSOQO), com a realizacdo do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), analisa
anualmente todos os dados levantados em conjun-
to e oferecem a empresa e aos seus trabalhadores,
melhores condi¢des quanto ao ambiente de trabalho,
além de melhorias em relagdo a atividade de trabalho,
as fungdes estabelecidas para os trabalhadores, aos
graus de riscos existentes, as medidas de protecao
individual e coletivas, além da capacidade funcional
do trabalhador, com analise funcional, exame clinico
e exames complementares se necessarios pelos ris-
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cos existentes”, explica.

Dentre as acbes que devem ser realizadas estéo o
Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais (NR9-
PPRA), o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (NR7- PCMSO) com o Atestado de
Saude Ocupacional (ASO), em cumprimento a NR7.
Neste ultimo deve-se realizar o exame pré — admis-
sional, efetuado antes do exercicio da fungcao na em-
presa; os exames periddicos, que estao divididos em
anuais, para aqueles com a idade abaixo de 18 anos
ou os maiores de 45 anos, e bienais, destinados para
aqueles na faixa de idade de 18 anos aos 45 anos;
e os de periodicidade de 6 meses, indicado para os
funcionarios que exercem atividade de trabalho de
natureza insalubre.

Outros tipos de exames estdao os demissionais, com
recomendacado de dez dias antes da rescisao; os de
Mudanga de Funcdo; os de Retorno ao Trabalho,
nos casos de afastamento por motivo de saude no
periodo igual ou superior a trinta dias e nos casos de
licengca-maternidade.

Segundo o médico, para a realizagao dos exames, 0
funcionario deve comparecer com os seguintes doc-
umentos: RG, CNH (nova) ou Carteira Profissional,
além de Raz&o Social da Empresa e Fungéo. “A pri-
meira via do ASO fica arquivada no local de trabalho
do trabalhador, a disposi¢édo da fiscalizagdo do Minis-
tério do Trabalho. A segunda via €, obrigatoriamente,
entregue ao trabalhador, mediante recibo na primeira
via”, ressalta.

Para obter a caracterizacao pelo INSS é obrigatdrio
realizar o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).
Com isso é possivel realizar a avaliagdo de Aposen-
tadoria Especial solicitada pelo trabalhador e, tam-
bém, na homologacédo do exame demissional e/ou
Aposentadoria.

Com uma avaliagdo clinica especializada na saude
do trabalhador é possivel constatar se 0 empregado
esta em totais condicdes para exercer as funcoes e
atividades relacionadas ao seu cargo. Segundo o es-
pecialista, todos esses fatores sdao importantes para
proporcionar aos funciondrios um ambiente qualifica-
do e sadio para a realizagdo de suas tarefas. Com
isso, a empresa ganha com um trabalhador mais mo-
tivado a produzir, sem influéncias ambientais negati-
vas para interromper sua producao.




Presente a Criancada

Arquivo Pessoal

Ha pessoas as quais o trabalho com dedicacao e
carinho possui um ingrediente a mais: o desenvolvi-
mento de dons. E o caso do administrador da Xicko's
Brinquedos, Ricardo Barbosa, que descobriu sua
missdo: dedicar uma vida inteira para manter sor-
risos nos rostos das criancas.

A loja, criada nos anos 50, fora passada de pai para
filho e é a terceira mais antiga do pais, especializada
em brinquedos. O sucesso comegou com a cons-
trucdo de uma das primeiras pistas de autorama do
Brasil, que atraiu criangcas e adolescentes durante
mais de trés décadas.

Passada de pai para filho, a Xicko’s Brinquedos é
administrada atualmente pela terceira geracdo da
familia e possui seis unidades espalhadas em San-
tos, Sao Vicente e Cubatao (veja quadro). Além da
dedicacédo, uma forgca maior fez com que Ricardo
fosse tdo longe e superasse tantos desafios: paixao
pelo o que se faz. “Vivo em funcéo de oferecer sem-
pre o melhor aos meus clientes, que sdo as criangas.
E, ver a alegria delas renova minhas forgas e me faz,
cada vez mais, crescer para surpreendé-las”.
Reforma - Mais que uma simples ocupacao, a Xicko’s
Brinquedos é a verdadeira paixdo de Ricardo. E foi
vencendo desafios e buscando diariamente uma for-
ma de surpreender os consumidores santistas que
ele reinaugurou a loja, no més de setembro, com
um conceito inédito de interatividade. “A proposta é
manter sempre o entretenimento em primeiro lugar.
O novo espacgo foi desenvolvido para estimular a
imaginacao das criangas. Elas tém varios brinque-
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dos diferentes a disposi¢ao”, afirma.

Trés mesas foram planejadas para que a garotada
possa se divertir com os produtos disponiveis e, as-
sim, descobrir qual brinquedo ela mais gosta. Tudo
isso com a ajuda de demonstradores das marcas
vendidas. “A loja tornou-se um verdadeiro parque de
diversoes interativo. Nossa proposta é usar a tecno-
logia a favor da diversao, agucando a imaginacao
das criangas e mostrando os brinquedos com todas
as opg¢des que eles oferecem, seja em comando de
falas, em movimentos ou sons”, disse o administra-
dor.

A Xicko’s ainda traz uma sec¢ao exclusiva da LEGO,
com direito a vitrine de piso e teto espacial. Com 3,5
por 1,5 metros de area, as criangas se sentem como
gigantes ao observar a cidade completa em minia-
tura, inclusive, com dois trens: um de carga e outro
de passageiros, em movimento.

Para agradar também os mais velhos, o teto é uma
viagem as estrelas com réplicas das naves do filme
Star Wars. Entre elas, duas foram automatizadas
com sensores de presenca que, quando ativados,
giram as asas das naves.

Gracas a este novo cenario, o Dia das Criangas
2011 foi um recorde de vendas. “A loja ficou cheia
o dia todo, vendemos muito. Nosso publico ficou
bastante satisfeito com as novidades e, nés, mais
ainda”, afirma.

Para agradar cada vez mais os clientes, dentre os
planos futuros de Ricardo estd a expanséo das lo-
jas, tanto em Santos quanto em outros municipios da
Baixada Santista. “Nossa intencéo é ficar cada vez
mais préximos de nossos clientes”, finaliza.

Enderecos:

Rua Jorge Tibirica, 1, Gonzaga — Santos.
Telefone 3284-3233.

Av.Pedro Lessa, 2361, Embaré - Santos.
Telefone 3326-3913.

Av.Senador Feijo, 377, Vila Mathias — Santos.
Telefone 3222-3588.

R. Epitacio Pessoa, 46, Boqueirao — Santos.
Telefone 3345-4626.

Rua Joao Ramalho, 843, Centro — S. Vicente.
Telefone 3326-8987.

Av. Nove de Abril, 2026, Centro — Cubatao.
Telefone 3361-3113.
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Campanha Nome Limpo
2011 visa diminuir
inadimplencia

O final de ano se aproxima e, com
ele, os bbénus trabalhistas como
o 13° salario chegam as méaos
dos trabalhadores. Para milhares
deles, assim como aposentados
e pensionistas, o tao esperado
dinheiro ja possui destino certo.

Dentre o0s principais compro-
missos e interesses financeiros
podemos destacar, no lider do
ranking, o pagamento de dividas,
como aquelas obtidas por meio
de compras por cartdo de crédito
ou pelo pagamento em atraso do
cheque especial.

Outra acao realizada pelos tra-
balhadores — e consumidores —
esta a satisfacdo em dar presen-
tes, tanto para si mesmo, quanto
para os entes queridos, para que
se tenha um Natal e Ano Novo
fartos.

Apenas uma parcela muito re-
duzida reflete sobre o que fazer
com o dinheiro extra. Dentre as
acOes dos poupadores estao a
reserva de parte dos bénus para
os gastos de inicio de ano ou a
economia total do montante para
futuros investimentos. Esta re-
alidade é possivel para pouquis-
simos Dbrasileiros, o que gera
preocupacao pois, o 132 salario
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é fator essencial para a agenda
financeira das familias brasilei-
ras fecharem o ano no azul, com
“chave de ouro”.

Atualmente constam cerca de 31
mil registros no 6rgdo do SPC —
Servigco de Protecédo ao Crédito
de Santos, com o montante de
débitos em torno de R$ 13 mi-
lhdes. Para os que estdao em div-
idas, uma excelente alternativa
para a solugao dos problemas
financeiros € a Campanha Nome
Limpo 2011 promovida pela As-
sociacdo do Comércio Varejista
de Santos.

A Campanha se inicia no dia 15
de novembro e segue até 15
de janeiro de 2012, para que
0s consumidores inadimplentes
possam quitar suas dividas e ha-
bilitar seus nomes, com descon-
tos especiais e parcelamento
facilitado com as lojas creden-
ciadas ao Setor de Recuperagao
de Crédito.

Convidamos vocé, Credor, a par-
ticipar da Campanha Nome Lim-
po 2011. Informac¢des no Setor
de Recuperacdo de Crédito
pelo e-mail src@acvs.com.br ou
através dos telefones:

(13) 2101.2825 ou 2101.2889.

informatica
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Novas regras para o
uso de cheques

Thiago Rodrigues

O Banco Central (BC) detalhou, nesta segunda-feira,
as novas regras para controlar o uso de cheques pe-
los consumidores. Segundo a autoridade monetaria,
a intencao é diminuir fraudes e a emissao de cheques
sem fundos. As exigéncias entram em vigor a partir de
28 de abril do ano que vem, quando os novos contra-
tos passarao a conter as especificagoes.

De acordo com as normas do BC, o banco devera es-
pecificar requisitos objetivos para o uso de cheques,
como suficiéncia de saldo na conta corrente, pos-
siveis restricdbes cadastrais, historico do uso de
cheque, quantidade de folhas de cheque em poder do
correntista e regularidade de dados cadastrais.

Os contratos firmados entre bancos e correntistas a
partir de abril do ano que vem também deverao conter
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Juridico

Dr. Fernando Mendes Gouveia
Advogado do Sindicato/Associagao
OAB/SP 47.877

Fonte: COFECON

as regras para o fornecimento de folhas de cheques.
Se o0 correntista reunir os requisitos estabelecidos
pelo banco, ele podera retirar, gratuitamente, até 10
folhas de cheque por més. De acordo com as novas
regras, o banco podera interromper o fornecimento
das folhas ou até encerrar a conta, caso o correntista
descumpra as regras previstas em contrato.

Também a partir de 28 de abril de 2012, os beneficiari-
os de pagamentos feitos por cheques poderdao con-
sultar ocorréncias de um determinado cheque, como
a sustacao ou revogacao do cheque, bloqueio judicial
ou providéncias em caso de roubo, furto, extravio ou
destruicao durante o processo de compensagao.

A disponibilizagdo dessas informagdes sera de res-
ponsabilidade dos bancos. Outra mudanca é que o
emissor de um cheque devolvido por falta de fundos
(e incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos - CC F) pode pedir ao banco no qual o
cheque foi depositado os dados do beneficiario do
pagamento.

Para evitar inclusao indevida no CCF, antes de de-
volver cheques por falta de saldo em conta corrente
ou conta encerrada, os bancos deverao verificar a e-
xisténcia de elementos essenciais do cheque, como a
assinatura valida e a data de emissao.

A partir de 28 de outubro deste ano, todos os cheques
deverao apresentar a data de impressao. Segundo o
Banco Central, isso aumenta a seguranca na emissao
das folhas, ja que a maioria das fraudes acontece com
cheques roubados emitidos ha mais de um ano.

PROPLAJTIK

Aqui Tem Tudo

Fantasias, Festas
e Muito Mais

Santos / Ec: Vicente / Guaruja
Tel.: 3278.9000

www.proplastik.com.br

Av. Epitacio Pessoa, 36
Boguaoirao
Tel: 2138-8164

pag.16



Férias de Verao

Anténio Vargas-PMS/Secom

J Museu de Pesca

Expde diversos tipos de peixes, crustaceos, moluscos,
aves e mamiferos marinhos taxidermizados, além de
magquetes de embarcacgdes. As principais atragdes sao
0 esqueleto de uma baleia da espécie Fin, a segunda de
maior porte entre os cetaceos, com 23 metros de com-
primento e tubardes de diversos tamanhos e espécies
raras. Ingresso: R$ 2,00. Estudantes R$ 1,00. Gratis para
menores de 6 anos, maiores de 60 e professores da rede
publica. Endereco: Avenida Bartolomeu de Gusmao,
192, Ponta da Praia - Santos. Telefone (13) 3261-5260
e 3261-5995.

. Aquario

Segundo parque publico em visitagdo no estado de Séo
Paulo, atras apenas do Zooldgico da capital, € lugar de
lazer, diversao, cultura e pesquisa, expondo centenas de
espécies raras e curiosas da fauna aquatica de diversas
partes do mundo. S&o milhares de animais, de aguas
doces e salgadas, que vivem em seu habitat natural re-
constituido e fazem do lugar a atragdo mais visitada de
Santos. Ingresso: R$ 5,00. Gratis para menores de 12
anos e maiores de 65 anos. Meia entrada para estu-
dantes e professores, mediante apresentacdo de docu-
mento. Endereco: Praca Luiz La Scala, s/n, Ponta da
Praia - Santos. Aberto de terca a sexta, das 9 as 19 horas
(nas temporadas de verao, funciona diariamente). Saba-
dos, domingos, pontos facultativos e feriados, das 9 as 20
horas. Telefone (13) 3236-9996.
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o Pinacoteca

Belissimo casardo restaurado do inicio do século XX
mantém, no andar térreo, exposicao permanente de ob-
ras do pintor Benedicto Calixto e biblioteca de livros de
arte. O andar superior funciona como galeria de mostras
temporarias. Promove regularmente eventos culturais e,
na ultima quinta-feira do més, happy hour com musica
ao vivo, gratis. Entrada franca. Endereco: Avenida Bar-
tolomeu de Gusmao, 15, Boqueirdao — Santos. Funciona
de terca a domingo, das 14 as 19 horas. Telefone (13)
3288-2260.

. Bonde Historico

Com saidas da Pragca Maua, cinco bondes e um reboque
circulam pelas principais ruas e edificios do Centro Histori-
o, proporcionando uma verdadeira viagem ao passado,
em um roteiro de 5 quildmetros. Ha paradas para desem-
barque/embarque no Outeiro de Santa Catarina, marco
da fundacgao da Vila de Santos, e no Palacio Saturnino
de Brito, sede da Sebesp — deste ponto também é pos-
sivel chegar ao Complexo Turistico do Monte Serrat, em
cujo topo se tem uma visao de 360 graus da cidade. Ao
todo, o passeio percorre 40 pontos de interesse turistico
e historico, com acompanhamento de guias de turismo.
Tarifa R$ 5,00. Funciona de terca a domingo, das 11
as 17 horas. O embarque é realizado na Estacdo Buck
Jones, na Praca Maud, no Centro Historico de Santos.
Telefone (13) 3201-8000 ou 0800-173887.

o Memorial das Conquistas

Qutra dica € o Memorial das Conquistas do Santos Fute-
bol Clube, que reune o acervo do clube brasileiro mais
conhecido no mundo. O local fica @ Rua Princesa Isabel,
s/n®, Vila Belmiro e funciona de terga a domingo, das 9
as 19 horas. Ha visitas simples (R$ 6,00) e monitoradas
(R$ 10,00). Criangas até seis anos e pessoas com mais de
60 anos nao pagam. Telefone (13) 3257-4099 e 3257-4100

Tadeu Nascimento - PMS/ Secom
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BR. LAYALOIK AF
Lavadanas de lougas & oopas indusrinis.
Mether prege, Confin!

Assisténcia Técnica e
Distribuidor Autorizado

VENHA NOS VISITAR
E CONHEGA NOSSAS

MAQUINAS EM
FUNCIONAMENTO

Tel.: 3223-5153 - www.drlavaloucas.com.br
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Responsabilidade

Social

O Tribuna Kids, maior evento da
Baixada Santista e Vale do Ribeira
voltado para comemorar a Semana
da Crianga, completou 18 anos em
2011. A acéao, ocorrida nos dias 8 e
12 de outubro, ofereceu varias ativi-
dades gratuitas de lazer, cultura, es-
porte e educacgao social para 61.323
pessoas, nas cidades de Cubatao,
Registro e Santos.

“O evento foi um sucesso nas trés
cidades da regiao. Estamos muito
felizes e nos sentimos honrados em
participar desta causa tdo nobre”,
disse o gerente do Sindicato do Co-
mércio Varejista da Baixada San-
tista, Marco Antonio Guimaraes, um
dos patrocinadores do Tribuna Kids
2011.

Para a coordenadora de Esportes
e Lazer do SESI Santos e Registro,
Renata Karoline Gongalves Simoes,
as familias que compareceram curti-
ram muito as oito horas de diversdo
proporcionadas. “Oferecemos
brinquedos inflaveis, cama elastica,
oficinas, exposicoes, apresentacdes
artisticas, brindes, lanches e sor-
vetes”, contou.

As edicbes santista e cubatense ti-
veram ainda, pela primeira vez, uma
tenda transformada em mini cinema
do Cine Roxy. O espacgo exibiu o0s
ultimos lancamentos infantis, como
o desenho animado Rio, em ses-
sbes com duracao média de 1h30,
para 60 espectadores.

A secretéaria de Esportes e Lazer,
Renné de Castro Fernandes, fri-
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sou ainda que o Tribuna Kids tem
crescido ano apés ano. “Em 2011,
ampliamos 0S nNnOSsSOS servigos,
mas a demanda crescente de par-
ticipantes nos faz pensar em novos
atendimentos para as préximas edi-
¢cbes”, projetou.

Este ano, a atividade contabilizou
112.842 atendimentos, 75 mil s
em Cubatdo. De acordo com a su-
pervisora de Marketing e Midia da
TV Tribuna, Rosangela Barreiro, o
Tribuna Kids € o evento mais antigo
da emissora. “O grande objetivo é
proporcionar as criancas da nossa
regiao um dia especial. Pela primei-
ra vez contamos com a participacéo
do Vale do Ribeira. E, o sucesso
alcancado reforca a expectativa de
expandi-lo cada vez mais dentro da
nossa area de cobertura (formada
por 27 cidades)”, revela.

Outras informagdes sobre os basti-
dores desta agdo séo encontradas
no hotsite www.tvtribuna.com/tribu-
nakids. Nele ha uma galeria de fo-
tos, onde estao registrados todos os
momentos marcantes desta edicao.
O Tribuna Kids 2011 foi realizado
pela TV Tribuna, afiliada Rede Glo-
bo na Baixada Santista e Vale do
Ribeira, e pelo SESI. O evento con-
tou com o patrocinio do Cine Roxy,
Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista e Prefeitura de
Cubatao, apoiado por todas as se-
cretarias municipais de Cubatao,
Sabesp, 6° e 14° Batalhdo da Poli-
cia Militar do Interior.

Novos Credenciados

SCVBS e ACVS

+ USA INTERNACIONAL

Desconto: 30%

Endereco: Av. Bernadino de Campos, 502
Bairro: Campo Grande — Santos
Telefone: (13) 3225-7373

+ SPAZIO CORPORALLE

Desconto:10% em cortes
Endereco: Rua Dr. Luiz Suplicy,14
Bairro: Gonzaga — Santos
Telefone: (13) 3223-2054

» BAHGUI

Descont0:05%

Endereco: Av. Bartolomeu de Gusmao, 137 loja 02
Bairro: Ponta da Praia — Santos

Telefone: (13) 3321-3742

BEACH PET

Desconto: 10% em consultas

Endereco: Av. Bartolomeu de Gusmao, 587
Bairro: Ponta da Praia — Santos

Telefone: (13) 3231-8685

* MARAPET

Desconto: 20% em consultas

Enderego: Rua Dr. Carvalho de Mendonga, 472
Bairro: Campo Grande — Santos

Telefone: (13) 3251-7374

» WAY DETRAN CLINICAS

Desconto: 05%

Endereco: Rua Oswaldo Cochrane, 323
Bairro: Embaré — Santos

Telefone: (13) 3231-7432

« IMPERIO DA BELEZA

Desconto: 10% em cortes

Endereco: Rua Barédo de Paranapiacaba, 176
Bairro: Encruzilhada — Santos

Telefone: (13) 3019-0267

+ B.W. SURF

Desconto: 10% & consultar

Endereco: Rua Professor Laurindo Chaves, 270
Bairro: JD. Castelo — Santos

Telefone: (13) 3299-1423

« DRA. ELIANA LUPI XISTO (Psicéloga)
Desconto: 20%
Endereco: Av. Brasil, 133 sala 15
Bairro: Boqueirdo — Praia Grande
Telefone: (13) 3016-6403

ALBA DE OLIVEIRA (Podéloga)
Desconto: 20%

Endereco: Av. Brasil, 133 sala 15
Bairro: Boqueirdo — Praia Grande
Telefone: (13) 4106-1215

- STREET BOYS

Desconto: 05% & consultar
Endereco: Rua Godofredo Fraga, 24
Bairro: Marapé — Santos

Telefone: (13) 3225-5881

MENINA FLOR

Desconto: 10%

Endereco: Av. Epitacio Pessoa, 172
Bairro: Boqueirdo — Santos
Telefone: (13) 4009-3911
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Certificado Digital
€ aqui no Sindicato

Descontos especiais para associados
contribuintes e contadores

Wil e
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ssas areasuﬁ'r ilzam ate Blngla gue certifica autentlc[dade 0s
‘emissores e ﬁlestmatanos ‘dos documentos eletmmces garantindo . sua
-pr.wac_rdanie e inviolabilidade.
= Receita Federal do Brasil
»Area financeira e contabil
* Poder Judiciario
*Saude
* Educacao
*Conectividade Social

Beneficios

*« Economia de tempo e reducao de custos

* Desburocratizacao de processos

*Validade juridica nos documentos eletronicos
* Possibilidade de eliminacao de papéis

* Autenticacao na Internet com seguranca.

Mais informacgoes entre em contato com o
Departamento Comercial no telefone (13) 2101-2873

STNDICATO DO
COMERCIO

VAREJISTA
OABAHADASATSTA

Av. Ana Costa, 25 - Vila Mathias - Santos/SP - www.scvbs.com.br



