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Fabiana de Donato

Em um piscar de olhos chegamos ao
segundo semestre de 2011, metade do ano ja
se foi e, ja pudermos perceber que a economia
brasileira, apesar da alta da inflagao, nao parou
de crescer, 0 que significa continuo movimento
no comeércio, prosperidade e, claro, novos desa-
fios.

E é também no segundo semestre do ano
gque comemoramos uma data muito especial
para todos nés: O Dia do Comerciante, em 16
de Julho; mais do que uma data comemorativa,
este é um dia para relembrar conquistas, supe-
racOes e para buscar também a renovacao.

Quem vive do comércio e para ele, sabe
que é quase impossivel separar trabalho da vida
pessoal; muitas vezes ambos se misturam, prin-
cipalmente porque acabam se transformando
em negocios familiares, com o envolvimento de
filhos, esposas, maridos.

Expediente:

Palavra do
Presidente

Por esta razao, mais do que optar por um
ramo de atuagao o comerciante opta por um es-
tilo de vida; dinamico, diferente, cheio de surpre-
sas e sem rotina, ja que trabalha com pessoas e
com o imprevisivel.

Ha oitenta anos o Sindicato do Comércio
Varejista da Baixada Santista acompanha o dia
a dia do comércio, dando apoio, respaldo e auxi-
lio, em todas as areas.

Mas, neste segundo semestre, também
comemoramos outra data especial: O Dia dos
Pais, importante para o comércio e para as fami-
lias.

Por esta razao, queremos parabenizar
comerciantes e pais, homens que trabalham, se
esforcam e dedicam-se a suas familias e a seus
negocios.

Parabéns a todos!

Publicacao Bimestral do Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista e Associacao do Comércio Varejista de Santos

Av. Ana Costa, 25 - CEP 11060001 - Santos/SP - Tel. (13) 2101.2800 - www.scvbs.com.br - emait: comercial @scvbs.combr

Diretoria Executiva

Presidente: Alberto Weberman
12 vice-presidente: Omar Abdul Assaf

22 vice-presidente: Femando Martins da Fonseca

12 secretario: Vagner Lino de Freitas
2° secretario: José Tenorio de Freitas
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Jornalista Responsavel:
Paula de Donato MTB 37.991

Assessora de Comunicacéo:
Fabiana de Donato

12 tesoureiro: Reinaldo S. Rico Hipdlito

22 tesoureiro: Hugo Brandi

Diretor Social: Joaquim Golgalves Martins
Diretor de Patriménio: Paulo Simdes Mirabelli

Gerente Geral: Marco Antonio Guimaraes
Tiragem: 8.000 exemplares
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ATENCAO COMERCIANTE

0 REPIS é um beneficio estendido a toda a categoria, mas se sua empresa nao aderiu ao REPIS, e tem praticado os pisos
diferenciados. CUIDADO!Ao Final do contrato o funcionario tera direito, por lei, a receber as diferencas salariais devidas.

Empresas que aderiram ao Repis em 2009 precisam renovar adesao.

Em atos homologatorios de rescisao de contrato de trabalho e comprovacao perante a Justica do Trabalho do direito ao
pagamento dos pisos salariais diferenciados, a prova do empregador se fara através da apresentacao do CERTIFICADO DE
ADESAD AO REPIS.

As micro e pequenas empresas que nao aderirem ao REPIS, deverao
obrigatoriamente praticar os pisos salariais das Empresas em geral.

Como aderir ao REPIS?
Consulte o Sindicato do Comércio Varejista ou seu Contador.

Contribuinte! Usufrua dos beneficios que o seu Sindicato oferece.

(13)2101-2834; (13)21012874. E-mail: contribuicao@scvbs.com.br.

l Depto de Contribui¢ao — contato pelos telefones: (13)2101-2822; (13)2101-2833;




De olho na seguranca

Na edi¢éo anterior de O Mascate, a coluna de co-
branca falou sobre cheques, o que gerou muitas perguntas
e duvidas, por esta razao, retomamos o assunto e vamos
dar destaque a alguns cuidados para que vocé comerciante
possa receber os cheques de seus clientes com segu-
ranga:

* Faca um cadastro do cliente ou atualize a ficha cadastral.
Alguns comerciantes tomam a medida de anotar telefone e o
endereco no verso do cheque. O mais aconselhavel é terum
cadastro a parte, pois no retorno dos cheques sem fundos,
0s carimbos dos motivos pelo banco, deixam esses dados
comprometidos;

* Sempre solicite a apresentacao do documento de identi-
dade e o cartao do banco;

¢ Confira os nimeros do RG e do CPF e a assinatura que
esta no cheque com os dados do cartdo do banco;

* Consulte o SPC — Servigco de Protegdo ao Crédito; es-
sas consultas possuem informagbes sobre emitentes de
cheques sem fundos cadastrados no Banco Central (CCF),
de cheques sustados e cancelados por roubo ou outras ir-
regularidades, como de CPF’s que tenham sido cancelados
pela Receita Federal e informagdes sobre documentos rou-
bados;

* Confira os dados que estédo na parte superior e na inferior
do cheque em barras: CMC?7 - cédigo do Banco e da Agén-
cia no primeiro campo; cddigo da compensacao (Comp) e
numero do cheque no segundo campo, além do numero da
conta no terceiro campo. Lembre-se, apenas, que os ultimos
nuameros no primeiro € no terceiro campos correspondem
aos digitos verificadores e, no segundo campo, se refere ao
tipo de cheque;

 Cuidado com fraudes. Ha falsificacbes em que partes adul-
teradas sao coladas no cheque (valor por extenso e em al-
garismos) e os numeros e codigos da parte superior e infe-
rior. Essa forma de falsificagéo pode ser percebida com uma
verificacdo mais atenta, de preferéncia contra a luz, pelo
tato, ou dobrando a folha de cheque de forma arredonda-
da (C), para nao amassa-lo. Com o cheque dobrado dessa
forma, movimente as laterais para cima e para baixo. Nesse
movimento, a parte colada geralmente descola, revelando a
falsificacéo;

* A colagem também pode ser percebida pela interrupgéo
ou descontinuidade da linha vertical de seguranga na forma
de “serpentina”, com o nome do banco impresso em letras
pequenas nas folhas de cheques, em posicbes que se al-
teram a cada folha. Essa “serpentina” € uma das caracte-
risticas de seguranga impressas nos cheques, exatamente
para evitar falsificagbes. As demais sdo o codigo magnético
impresso em barras na parte inferior, a qualidade do pa-
pel e as caracteristicas de impressao na frente e no verso.
Fique atento aos pequenos detalhes impressos nas folhas
de cheque, que, dificiimente, podem ser reproduzidos com
fidelidade pelas copiadoras;

* Em caso de desconfianga, solicite ao cliente que assine
também no verso do cheque e compare as assinaturas;

¢ Anote no verso do cheque a que se refere a ordem de
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pagamento. Ex: ordem de pagamento da Nota Fiscal 123;

e Tenha muito cuidado ao receber cheques previamente
preenchidos e assinados;

* Nao aceite cheques rasurados, eles podem ser devolvidos
pelos bancos;

* Se o cheque estiver amarelado, envelhecido ou desgasta-
do, desconfie, pois pode ser de conta inativa ou encerrada;
* Tome essas precaucdes mesmo com cheques de pequeno
valor. Redobre a cautela no caso de cheques pré-datados.
Lembre-se que cheque pré-datado é concessao de crédito,
exigindo, portanto, maiores informagdes sobre o emitente;

* Confira se o cheque foi corretamente preenchido;

* Evite receber cheques de terceiros, o correto é sempre os
dados da Nota Fiscal coincidirem com os dados do cheque;
* Explique sempre ao seu cliente que os procedimentos ado-
tados tém por objetivo proteger pessoas honestas como ele,
evitando a circulagéo de cheques roubados e falsificados.

Observacoes a serem feitas no RG:

1. Veja se a foto foi sobreposta ou substituida.

2. A cor da tinta com a digital é preta, ndo pode estar bor-
rada ou escorrida e tem que estar dentro do espaco a ela
reservado.

3. O papel do RG é um papel moeda: nitido em todos os
detalhes.

4. Informagdes como bairro, vila, ou regiao nao aparecem.
5. A data de nascimento contida no RG subtraida da data de
emisséo é igual a idade do portador na foto.

6. Observe se a foto no RG é mesmo do emitente.

7. Filiagdo: O nome do Pai vem sempre seguido do nome
da Mae.

8. O nome da cidade vem sempre antes da sigla do Estado.
9. Em documentos mais recentes, a foto esta perfurada com

as iniciais do 6rgao expedidor

A data de emissdo deve ser

Valor numérico igual a mesma da consulta ou do

ao valor por extenso

(sem rasuras)
o

depésito, no caso do pré-datado

¥y
Comp. C1 | Conta |C2 | | Cheque n° | CCI R$
010 0 109999999 |5 | XYZ| 000123456 241 1.000,00

A\
Banco¥ | Agéncia

237 0141

Pague por este
Cheque a quantia de HUM MIL REAIS #

a_EMPRESA MODELO S/A

ou asua ordem.

BANCO TESTE
URB SAO CRISTOVAQ - RIO GRANDE - RS

CAMPO DE SAO CRISTOVAD, 004
NOME DO CLIENTE
CPF: 123456789-00
#4237014184010000123456430999 99993+ ﬁ:’%;ff%giiﬁ;

clSI20RER

G

Assinatura igual a da
identidade (Em caso de
divida solicite outros

v
Identificag@o da

Cédigos de barras com o

némero do banco, da
agéncia do cheque e da
conta Go abaixo)

agéncia (padrdo de
letra do CPF / CNPJ)

Cheque

por

Ci
0

Banco Conta C2 Cheque n° C3| R$
0999 999 9 |5 | XYZ | 000123456 9 11.000,00

237

Comp.
010

Agéncia

0141

##23701416#010000123456#30999 99993+
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Conhecendo mais sobre Marketing

Empresarial.

A palavra Marketing tem feito cada vez mais parte do
dia a dia das empresas e dos comércios, mas, como
pode, uma unica palavra, abranger tanta coisa? E sera
que todos sabem quais séo as areas que o Marketing
abrange?

Para falar mais sobre este assunto que interessa a to-
dos os comerciantes, O Mascate entrevista o Alexandre
Machado, administrador de Empresas, Especialista em
Marketing, Mestre em Comunicacao e Educagao e Dou-
torando em Comunicagao Social.

O Mascate: Como podemos definir o Marketing Empre-
sarial?

Alexandre: Marketing € uma a¢do de mercado e o pro-
fissional de marketing é o responsavel em promover e
estimular essa acdo. Quando unificamos a ideia de Mar-
keting Empresarial, observamos que ndo podemos ser
tao simples assim, até porque essa acado de mercado
necessita de um processo organizacional, desta forma
comegamos a entender que marketing empresarial é
um processo organizado, onde planejamos (analise de
mercado), definimos objetivos (quantificaveis e quali-
ficaveis), propomos estratégias, criamos um plano de
acao (quem faz o que e quando) e definimos um orca-
mento. Tudo isso é feito periodicamente objetivando a
satisfacéo dos consumidores e clientes e, se possivel,
fidelizando-os.

O Mascate: Como ele pode ser utilizado?

Alexandre: Sua utilizacdo é de forma estratégica, bus-
cando, no que chamamos de SIM (Sistema de Infor-
macao de Marketing) dados mercadoldgicos que pos-
samos transformar em informagbes e posteriormente
em conhecimentos. Esse conhecimento proporciona
diferencial competitivo, apoiando-se nos pontos fortes e
oportunidades e eliminando fraquezas e ameacas.

O Mascate: Qual é a importancia do Marketing?

Alexandre: Sua importancia € uma questao de sobre-
vivéncia em um mercado tao competitivo. A maior parte
das empresas focadas em suas missoes e visoes deter-
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minam ag¢des constantes com o intuito de estarem sem-
pre presentes na lembranca dos consumidores. Como
esse processo deve ser trabalhado de dentro para fora é
interessante utilizarmos uma estratégia chamada de os
4E’s: Entusiasmar os funcionarios, Encantar os clientes,
Enlouquecer a concorréncia e Enriquecer a todos.

O Mascate: E para no comércio, como pode ser apli-
cado?

Alexandre: A aplicabilidade do marketing empresarial
para o comércio deve levar em consideragao o fato de
termos consumidores e clientes. Consumidores sao
aqueles que buscam vantagens e beneficios, ou seja,
neste momento eles pensam em satisfazer suas neces-
sidades através de levar mais e pagar menos, ndo dao
atencao a marcas renomadas, participam de promog¢des
etc. Ja os clientes buscam satisfagéo, se esforgam em
comprar produtos e servicos que ja estao caracterizados
em sua lembranga e dos quais eles tém recordacoes
positivas, dando maior atencado a qualidade e marca,
entre outros. Isso significa que, para desenvolver um
marketing empresarial significativo deve-se atentar a
prestacéo de servico, o pés-compra. Esse detalhe fara
a diferenca entre tantas empresas competindo com o
mesmo produto ou servico.

O consumidor se transformara em cliente através da
qualidade de servigcos proposta pela empresa.

O Macate: E quais seriam as melhores estratégias?
Alexandre: As principais estratégias, diversificadas de
acordo com cada negocio, mas com a mesma receita
é efetuarmos uma prestacéao de servico com qualidade.
O consumidor e o cliente sentem-se mais descontrai-
dos e ficam mais a vontade quando as pessoas que 0s
atendem demonstram simpatia, cortesia e educacgéo.
Essa trilogia, aliada a uma boa percepgéo, paciéncia e
presteza faz com que as pessoas retornem sempre que
tiverem a mesma necessidade. Sao estratégias simples,
mas que, quando colocadas em pratica, apresentam re-
sultados rapidos, lucrativos e satisfatdrios para ambas
as partes.
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Alerta ao Comercio

Thiago Rodrigues

A Lei 10.962/2004, que trouxe a regulamentacao das
formas de afixacao de precos de produtos e servigos
para o consumidor e o Decreto n® 5903/2006 que
traz outras disposi¢cées, como as praticas infracio-
nais continuam em vigéncia e sendo fiscalizadas,
bem como o Artigo 31 do Cddigo de Defesa do Con-
sumidor.

Vale lembrar, nossos empresarios do comércio, que

Juridico

Dr. Fernando Mendes Gouveia
Advogado do Sindicato/Associagéo
OAB/SP 47.877

todos os produtos expostos a venda dentro da loja,
bem como, aqueles na vitrine devem conter precos a
vista, parcelamentos, juros a serem aplicados, e to-
dos com caracteres legiveis e de facil interpretacao.
Ressaltamos que os estabelecimentos que possuem
auto-servigcos, como supermercados, merceatrias, ou
seja, aqueles em que o consumidor tem contato di-
reto com o produto fornecido devera ter afixado o
preco na embalagem, ou afixagao de um cédigo re-
ferencial ou até mesmo o cddigo de barras, sendo
que, neste Ultimo caso, devera ter disponivel um apa-
relho para consulta dentro da loja, de facil acesso.
Por isso, mesmo levando-se em conta as caracte-
risticas e particularidades de cada atividade comer-
cial, de cada produto ou servigo oferecido, os em-
presarios devem se atentar para o legitimo direito do
consumidor e cumprir suas exigéncias.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou ser-
vicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, com-
posicdo, prego, garantia, prazos de validade e ori-
gem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos

que apresentam a saude e seguranca dos consumi-
dores.

Paragrafo unico. As informagbes de que trata este
artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao con-
sumidor, serédo gravadas de forma indelével.

(Fonte: Cddigo de Defesa do Consumidor)

@ualycon “g

CONSULTORIA EMPRESARIAL

EXCELENCIA EM SERVICOS CONTABEIS

Total atualizagao e adaptacao as legislagoes vigentes.
Completa assessoria com equipe altamente qualificada.
Suporte permanente nas matérias contabeis, fiscais e tributarias.
Interface totalmente flexivel conforme necessidades de nossos clientes.
Confiabilidade de uma empresa dinamica e especializada.
A EXCELENCIA MAIS QUE UM LEMA E O PRINCIPAL COMPROMISSO DA QUALYCON COM SEUS CLIENTES.

13 3301.1566 www.qualyconsultoria.com.br
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Arquivo Pessoal

O Primeiro dia dos Pais

Dizem que a primeira vez em que re-
alizamos ou comemoramos algo, jamais nos
esquecemos; neste més de agosto, muitos
homens irao comemorar pela primeira vez o
Dia dos Pais; pais de primeira viagem, eles
estao descobrindo as alegrias, surpresas e
maravilhas de verem suas vidas transforma-

das pelos bebés que chegaram ha pouco
tempo. O Mascate ouviu o depoimento de
um desses pais, 0 empresario Richard Sch-
lindwein Martins de 42 anos.

José Roberto P. Schlindwein Martins,

ou, Betinho, como é chamado por todos, ac-
abou de completar seis meses e ja mudou
completamente a vida do papai coruja:
“Ser pai é a melhor sensacédo do mundo, é
como se tudo aquilo que vocé sonhou e bus-
cou a vida inteira fosse realizado de uma s6
vez. E como se vocé estivesse sendo con-
templado com o maior dos tesouros do mun-
do, € uma bencdo, um presente de Deus.
Depois do nascimento do Betinho tudo mu-
dou, minha vida girava em funcao de minha
familia, trabalho e amigos. Hoje, a prioridade
é sempre meu filho. Tudo que penso em fa-
zer me pergunto se é possivel que ele par-
ticipe, se é viavel também para ele. Procuro
me proteger mais, me cuidar mais, planejar
tudo, sempre pensando no futuro e bem es-
tar dele”, afirma Richard.

Entre tantas descobertas e novidades,
existem aquelas que sempre despertam sen-
timentos inesqueciveis: “O nascimento com
certeza foi a maior emocao, depois disso vi-
eram varias, alias, cada dia com o Betinho é
uma nova emog¢ao: primeiro sorriso, primeiro

SM...| Erram

Andadores ¢ Carrinhos
Bergos ¢ Cercados DESPACHANTE

Grande Variedade
de Carrinhos
para bebés

S8
Av. Senador Feija, 91
Tel.: 3232.6205 - Santos

ESTACIONAMENTO PROPRIO

Rua Carvalho de Mendonga, 202
Tels.: (13) 3232-8441 - 3232.8295
E-mail: elycury@uol.com.br

m m MOVEIS PARA ESCRITORIOS
E INFORMATICA LTDA.
COMPLETA LINHA DE MOVEIS PARA:
- LY ESCRITORIO * INFORMATICA « ESCOLAR
-

L ﬁ'\‘* DISTRIBUIDOR DE COFRES:

v a
= .i * RESIDENCIAIS

: B
f * INDUSTRIAIS
g
www.projetomoveis.com.br

* COMERCIAIS

* POSTOS DE GASOLINA
ORCAMENTO SEM COMPROMISSO » PLANEJAMENTO NO LOCAL
Loja: Av. Ana Costa, 69 - Tel/Fax: (13) 3222.6927/7084
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banho, primeira vez que comeu uma fruta,
quando ficou sentado sozinho... Para mim,
ser pai é a maior oportunidade que Deus da
para quem busca a felicidade plena e a re-
alizagcdo como ser humano. Ser pai é se en-
tregar, se doar a seu filho de corpo e alma,
€ acompanhar seu crescimento e zelar para
que sua educacao o ajude a discernir sem-
pre pelo bem , pelo justo, pela honestidade,
ética e moral. Ser pai é estar presente nos
momentos dificeis e ensinar os filhos a cres-
cerem com suas dificuldades”, e completa: “
Temos que amar nossos filhos e respeitar
a individualidade deles incondicionalmente,
para sermos amados e conquistarmos o res-
peito deles”.

De primeira viagem ou experientes,
jovens ou mais velhos, os pais tem papel
fundamental na criagcao da personalidade de
seus filhos. E através de seus conselhos e
exemplos que 0s pais mostram como viver a
vida, verdadeiramente. Por este motivo, este

“Ser pai é a maior oportunidade
que Deus da para quem busca
a felicidade plena e a realizacao
como ser humano”

Richard Schlindwein Martins

£M>“\l e\NLewx

Mdveis para escritorio, informatica e linha escolar

DISTRIBUIDOR DE COFRES

: RESIDENCIAIS
INDUSTRIAIS o
COMERCIAIS *
8 POSTOS DE GASOLINA

(OrcamentolSem!
[no]l'ocall
www.moveltec.com.br
Av. Rangel Pestana (em frente o Col. Cesario Bastos)

Tel/Fax: (13) 3231.9110 / 3234.6286 / 3233.5739
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dia é tao especial. Parabéns a todos os pais.

0/ Dia dos Pais|pelo mundo

No Brasil o Dia dos Pais é comemorado no
segundo domingo do més de agosto, mas,
outros paises comemoram a data a seu modo
e, inclusive, em outros meses do ano e de
formas diferentes da nossa.

Na Italia, Espanha e Portugal: a festividade
acontece no mesmo dia de Sao José, 19 de marco.

No Reino Unido, o Dia dos Pais é comemorado
no terceiro domingo de junho, sem muita festivi-
dade. Os ingleses ndo costumam se reunir em
familia, como no Brasil. E comum os filhos agra-
darem os pais com cartdes e nao com presentes.

Argentina: A data na Argentina é festejada no terceiro
domingo de junho com reunioes em familia e presentes

Grécia: Na Grécia, essa comemoragdo € recente, 1a se
comemora o Dia dos Pais em 21 de junho.

Canada: O Dia dos Pais canadense € comemorado no dia 17
de junho. Nao ha muitas reunites familiares, porque ainda &
considerada uma data mais comercial

Alemanha: Na Alemanha nao existe um dia oficial dos Pais.
Os papais alemaes comemoram seu dia no dia da Ascensao
de Jesus (data variavel conforme a Pascoa) . Eles costumam
sair as ruas para andar de bicicleta e fazer piquenique.

Paraguai: A data € comemorada no segundo domingo de
junho. L& as festas séo como no Brasil: reunides em familia e
presentes.

Australia: A data é comemorada no segundo domingo de
setembro.

Africa do Sul: A comemoragao acontece no mesmo dia do
Brasil, mas nao é nada tradicional.

Russia: Na Russia ndo existe propriamente o Dia dos Pais.
La os homens comemoram seu dia em 23 de fevereiro,
chamada de "o dia do defensor da patria"

Fonte de pesquisa: www.portaldafamilia.org

Anuncie em

0'MASCATE

3 Ligue sua marca a uma
publicacédo de sucesso;

Parcelamos multas

elPUA em até

) E& 12 vezes ’ Atinja o publico

empresarial da regido;

Melhor relagdao
custo/beneficio para seu
investimento;

Ligue para: (13) 2101.2873

ou por e-mail: comercial@scvbs.com.br
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Dica de Filme

COINCIDENCIAS DO AMOR: Kassie
(Jennifer Aniston) é uma mulher madura e bem
sucedida que sempre sonhou em ser mae,
mas, infelizmente o homem certo ainda nao
cruzou o seu caminho. A vida segue até que
ela decide fazer uma produgéo independente.
Seu melhor amigo, Wally (Jason Bateman), é
extremamente neurético e ndo concorda com a
escolha de Kassie, mas por gostar dela demais
opta por nao atrapalhar seus planos. Mas nem
tudo nesta gravidez ocorre como planejado e
as surpresas s6 estdo comecgando a aparecer.

Divulgagéo

Coincidéncias do Amor

Dica de Filme

O GAROTO DE LIVERPOOL.: John Len-
non é um jovem que nao aceita bem as re-
gras impostas na escola e dentro de casa.
Abandonado pela mée quando tinha cinco
anos, ele vive com seus tios George e Mimi.
Quando George morre, Lennon é obrigado
a viver com Mimi, extremamente austera e
sisuda. No funeral do tio ele vé sua mae, que
se mantém afastada. Uma 6tima opcéo para
quem quer conhecer um pouco mais da vida
deste Beatle.

Divulgagédo
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O Préximo Passo

Autor: Marcelo Cezar

Relacionamentos familiares conturbados,
traumas e magoas. A rejeicao de afeto en-
tre pais e filhos € um sentimento de dificil
aceitacao que gera revolta. Mas se torna
de facil compreensao quando se descobre
que todos estado ligados por vidas passa-
das.

Dica de Livro

A Sabedoria Condensada dos Provérbios
Autor: Nelson Carlos Teixeira

Provérbios sédo como pais ou professo-
res, que oferecem conselhos, ensinam
regras de comportamento e transmitem
observacbes sobre pessoas ou acerca
da natureza, com a vantagem de serem
concisos, perspicazes e filoséficos. Uma
das inovacdes deste livro € apresentar os
provérbios em contextos que ressaltam o
seu significado.
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Fast News

Entre os dias 27/06 e 01/07
o Sindicato do Comércio Varejista da
Baixada Santista realizou, em parce-
ria com o INSS, o curso de Educacao
Previdenciaria para disseminadores
externos, com a participacao de Odilon
Rosalves de Almeida, Técnico do Se-
guro Social, Professor e Advogado Es-
pecialista em Direito Previdenciario.
“O objetivo do curso € a formacgao de

representantes de entidades da socie-
dade civil organizada e de categorias
profissionais para atuarem como dis-
seminadores das informacdes previ-
denciarias junto ao segmento que re-
presentam”, afirma Odilon.

O Sindicato pretende realizar outros
cursos como este durante o segundo
semestre de 2011

José Luiz Borges

Mais uma vez o Sindicato do
Comércio Varejista da Baixada San-
tista patrocinou, em conjunto com a
Prefeitura local, a Caminhada do Meio
Ambiente em Cajati. Esta é a 22 edicéao
do evento, realizado em 5 de Junho e
que é uma iniciativa da TV Tribuna.

O MASCATE - JUL / AGO 2011

Centenas de pessoas partici-
param da caminhada que teve carta-
zes, atividades e a presenca de autori-
dades municipais, representantes das
Secretarias de Educacgdo, Turismo e
Meio Ambiente, além do apoio de co-
merciantes locais e da popula¢ao

Yes!
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Dente do siso:
devemos extrai-lo?

Arquivo Pessoal

O dente do siso ou terceiro molar é aquele loca-
lizado no fundo da boca (ultimo dente de cada
lado) e que erupciona (nasce) quando chega-
mos a fase adulta, apartir dos 17 anos de idade.
Ha quatro dentes do siso, dois na arcada supe-
rior (maxila) e dois na arcada inferior (madibula).
Esses dentes sao os ultimos da denticao perma-
nente a nascer na boca.

Nem todo mundo tem os dentes do siso. Algu-
mas pessoas tém os quatro, outras possuem
trés (que é o meu caso), dois, um ou nenhum.
Por causa do fator de evolugao da especie hu-
mana (lei do uso e desuso). O homem na pré-
historia tinha mais dentes por que a alimentacao
era mais rigida (carnes cruas,raizes e verduras
sem cozimento)atualmente ela é muito macia
e até pastosa. Geralmente, quando o dente do
siso nao nasce, ou &, por falta de espaco na ar-
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Saude

Rosemeire Aparecida Marques
Especialista em Implantodontia

CRO 49.425

Consultério: R. Pernambuco ,103- Gonzaga
Tel.: (13) 3289-4889

e-mail: dra.rose @esteticadental.com.br
www.esteticadental.com.br

cada dentaria, ou ainda pela posi¢cao horizontal
do dente, o que dificulta seu nascimento. Se o
dente ficar dentro do 0osso sem posicao para
nascer e nao for retirado podera produzir reab-
sorcoes de dentes vizinhos, causar transtornos
dolorosos e possiveis degeneracgdes, cistos que
podem evoluir para tumores! A erupcéao parcial
pode ocasionar gengivite, irritacdo local, abs-
Cessos na regido, edema e dor sem maiores
consequencias.

Quando a gengiva do dente do siso que esta
nascendo, inflama, deve ser feita a remogao do
tampao gengival que cobre parcialmente a su-
perficie dental (ulectomia) ou a curetagem gen-
gival, ambos realizados pelo profissional. O pa-
ciente, para melhorar esse quadro inflamatério,
poderd realizar uma higiene oral rigorosa no lo-
cal; bochechos com antissépticos bucais podem
amenizar o quadro, mas para resolver o pro-
blema o paciente tem que procurar um cirurgiao
dentista com habilidade em cirurgias tais como
cirurgides- bucomaxilofaciais, estomatologistas,
implantodontistas, semiologistas ou profissio-
nais habilitados em cirurgia oral menor.
Particularmente, eu so6 indico a extracao do
dente do siso apds a realizagdo de um raio-x
panoramico e as vezes até mesmo uma tomo-
grafia computadorizada para uma avaliagcao de
suas reais condicoes, evitando, assim, cirurgi-
as desnecessarias, atribuidas ao mito de que o
dente do siso nao serve para nada, assim como,
no passado, se extraia desnecessariamente as
amidalas e o apéndice.




Uma moda que nao

deveria pegar

stock.xchng

Ultimamente nos noticiarios temos visto uma
acao que nao era comum ha algum tempo, joa-
Iherias voltaram a ser o alvo de bandidos e nao
importa se ela esta dentro de um shopping mo-
vimentado, em um centro comercial ou voltada
para a rua, nada impede os bandidos de agirem,
nem mesmo 0s sistemas de monitoramento os
intimidam.

Mas qual seria o motivo de tantos assaltos a
este tipo de comércio de uma hora para a outra?
Para André Luiz da Costa, sdcio-proprietario da
Maneco Joias, 0s criminosos estao sempre vari-
ando seus alvos e formas de agir, sempre pro-
curam alguma modalidade nova ou que n&o es-
teja em evidéncia. “O criminoso sempre procura
o alvo mais fécil, algo que nao esta no centro
das atengdes”, Para o empresario as cameras
sdo um importante instrumento de defesa dos
lojistas contra os crimes, mas o0 que realmente
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Tal.: 32221500 - Fax: 1233-6906

faz com que a criminalidade diminua, séo as
acoes preventivas.

“O que mais ajuda o comerciante é o policia-
mento ostensivo, a policia deve conhecer a area
que atua e tragar um mapa do crime no local.
Mas o que prejudica a agcado da seguranca € a
nao eliminacdo dos bandidos das ruas. Se o
policial consegue prender um bandido, o mesmo
fica preso por pouco tempo e volta as ruas, mais
perigoso do que antes”, afirma André.

Periodicamente os comerciantes se reunem

com o conselho e com o secretario municipal
de seguranca e com autoridades policiais, para
serem discutidas novas formas de combater o
crime e solucionar os problemas. Mas, mesmo
com todas essas medidas e com a ampliagcao de
modos de seguranca, os ladrboes conseguem re-
alizar os roubos. Vemos casos em que os ban-
didos utilizam de violéncia com os funcionarios
das lojas, ignorando a presenca de cémeras.
Muitas vezes os proprietarios decidem baixar as
portas e quem sai prejudicado é a populagcao e
0 comércio.
Mas, para André, essa onda se resume ao éxito
que os marginais tém tido nesse tipo de assalto,
“Logo essa modalidade de crime migrara para
outro alvo”.
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méveis

Moéveis Coloniais
Estofados
Copas
Pegas

Ligue: 3235.3453  3232.8266
Av. Sen. Feijé, 275 - Santos
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Conectividade Social ICP

O CONECTIVIDADE SOCIAL ICP ¢é a
evolucdo do Conectividade Social ja
utilizado anteriormente nos processos
do FGTS e outros produtos sociais.

A diferenca é que com o CONEC-
TIVIDADE SOCIAL ICP, o acesso ao
canal é totalmente online, eliminando
a necessidade de instalacdo do soft-
ware para transmissédo de arquivos de
FGTS, por exemplo.

Ou seja, o CONECTIVIDADE SOCIAL
ICP é um Canal Eletrénico de Relaci-
onamento desenvolvido pela CAIXA e
disponibilizado gratuitamente as em-
presas. E utilizado para a transmisséo,
via internet e no ambiente da prépria
empresa dos arquivos gerados pelo
programa SEFIP — Sistema de Reco-
Ihimento do FGTS ou prestacao de In-
formacgdes & Previdéncia.

Ele também permite acesso as infor-
macoes do FGTS dos trabalhadores
vinculados a empresa, assim como a
realizagdo de outras transacdes rela-
cionadas a transferéncia de beneficios
a sociedade. Alteragbes cadastrais e
comunicag¢des de afastamento do em-
pregado, também serdo feitas através
da internet.

A Certificagdo Digital € a chave de en-
trada para o CONECTIVIDADE SO-
CIAL ICP, ou seja, para ter acesso ao
canal é necessario ter um Certificado
Digital emitido de acordo com as regras
da infraestrutura de Chaves Publicas e

O MASCATE - JUL / AGO 2011

Privadas — ICP — Brasil, estabelecidas
pela MP 2.200/2001, por uma Autori-
dade Certificadora

Confira o calendario para adequacao:

EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEIl)

com mais de 500 empregados

prazo: de 02/05/2011 até 13/05/2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com 20 a 500 empregados

prazo: de 16/05/2011 até 03/06/2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEIl)

com 5 a 20 empregados

prazo: de 06/06/2011 até 01/07/2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com até 5 empregados (1° algarismo do CNPJ ou CEl igual a 9)

prazo: 04.07.2011 até 12.07.2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 8)

prazo: 13.07.2011 até 22.07.2011

EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 7)

prazo: 25.07.2011 até 03.08.2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEIl)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 6)

prazo: 04.08.2011 até 12.08.2011

EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 5)

prazo: 15.08.2011 até 31.08.2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEI)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 4)

prazo: 01.09.2011 até 09.09.2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 3)

prazo: 12.09.2011 até 21.09.2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEI)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 2)

prazo: 22.09.2011 até 05.10.2011

EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEl)

com até 5 empregados (1° algarismo do CNPJ ou CEl igual a 1)

prazo: 06.10.2011 até 28.10.2011
EMPRESAS (detentores de CNPJ ou CEI)

com até 5 empregados (12 algarismo do CNPJ ou CEl igual a 0)

prazo: 31.10.2011 até 23.12.2011

Mais informagbes, material de apoio
para solugdo de dividas e canais de
suporte estao disponiveis no site da
Caixa na internet, www.caixa.gov.br,
opgao “FGTS”.

Informagbes sobre aquisicao do Cer-
tificado Digital podem ser obtidas no
Departamento Comercial do Sindicato,
nos telefones: (13) 2101-2869 e 2101-
2873.
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Venha conhecer a nova Loja Interativa
da Microhelp, onde vocé podera testar os
equipamentos que melhor se adaptam ao seu

tipo de negdcio, assessorado por um
profissional treinado e sem
pagar nenhum centavo
por isso.

Faga um test-drive em nosso
completo sistema de Automagao Comercial
para todos os ramos de negocios, além de

-  conhecer as mais modernas impres-

£ soras fiscais e ndo fiscais, qw—

Ls / equipamentos de TEF, leitores -

de codigos de barras e Sistemas de
Seguranca por Video-monitoramento (CFTV).

TUDO PARA INFORMATICA ¢
ASSISTENCIA TECNICA PERMANENTE.

informatica

Novo END.: B. Martim Rfonso, 57 - Centro
Av. Bernardino de Campos, 582 - Canal 2
Rua Euclides da Cunha, 198 - Pompeia

wvencas: 329 1 .8080

Vendas on line: www.microhelp.com.br
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SODE

SERVIGO CENTRAL DE PROTEGAO AO CREDITO

Para minimizar riscos e aumentar a

assertividade na concessao de crédito

Para obter informacdes atualizadas e precisas para tomar uma decisao, utilize o SCPC, que possui
0 mais completo banco de informagdes sobre empresas e consumidores do pais. Aumente a as-
sertividade na concessao de crédito e minimize os riscos através das solugdes SCPC.

e SCPC Cheque

* SCPC

* SCPC Integrado

e SCPC Completo Estadual

e SCPC Completo Nacional

e SCPC Relatério Sintético PF.

* SCPC Relatério Simplificado Estadual
* SCPC Relatério Simplificado Nacional
* SCPC Cadastro Sintético

* SCPC Relatério Analitico Nacional

* SCPC Relatdrio Imobiliario Estadual
* SCPC Relatdrio Imobiliario Nacional
e SCPC Fone

e SCPC Fone +

e SCPC Veiculo

e SCPC Relatério Analitico Estadual
* SCPC Relatério Sintético Nacional
e SCPC Cadastro Analitico
e SCPC Relatério Fone PJ

Solicite a visita de um de nossos consultores através do telefone (13) 2101-2882

PLANO DE ASSISTENCIA FAMILIAR

Associe-se jd e inclua seus dependentes a precos especiais!

www.osan.com.br
Mais informagoes no telefone (13) 2101.2873 - Depto. Comercial SCVBS

Santos | 5ao Vicente | Proic Grande | Guarujé | Mongogua | fanhoem | Cubetéo

EM RESPEITO A VOCE



